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|. Abstract

50% aller Zurcher:innen haben keinen Zu-
gang zur Bioabfallentsorgung, wahrend jede
zweite Liegenschaft im Besitz von Grincontai-
nernist. Weil du als Zircher Mieter auf die Unter-
schrift deiner Liegenschaftseigentiimerin ange-
wiesen bist, um ein Bioabfall-Abo abzuschlieBen,
offnen wir bestehende Gruncontainer fir die
umliegende Nachbarschaft und schlieBen damit
wichtige Wertstoffkreislaufe.

Einetonne.ch zeigt, wie Design rechtliche
Strukturen aushebeln kann, um gesellschaftli-
che Veranderungen zu provozieren.

» Erfahre, was du tun kannst und mach mit!
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lll.Einleitung

Nicht geschlossene Wertstoffkreislaufe ha-
ben einen betrachtlichen Einfluss auf die Um-
weltbelastung unseres Planeten. 25 Prozent der
Umweltbelastung unseres Erndhrungssystems
sind dabei auf Food Waste (vermeidbare Le-
bensmittelverluste) zurlUckzufihren. Beinahe
die Halfte dieser Umweltbelastungspunkte ge-
hen dabei zulasten der Haushalte (BAFU 2022).

Gleichzeitig haben aufgrund gesetzlicher
Hdrden nur rund die Halfte aller ZUrcher:innen
Zugang zur Bioabfallentsorgung, was dazu fuhrt,
dass viele dieser wertvollen Ressourcen ver-
brannt werden (Fassbind 2020). Dabei besteht
mit Entsorgung und Recycling ZUrich (ERZ) eine
funktionierende stadtische Infrastruktur, welche
organische Abfalle zu wertvoller Komposterde,
FlUssigdlnger und Biogas weiterverarbeitet.

Diese Arbeit beschaftigt sich deshalb mit
der Frage, wie Design-Methoden und -L&sungen
ihren Beitrag zur Reduktion von umweltbelas-
tenden Abfallen leisten kdnnen. Da sich in der



18
Vergangenheit bereits viele Projekte mit der Re-
duktion von FoodWaste auseinandergesetzt ha-
ben und es bereits gute Lésungen dazu gibt, liegt
der Fokus dieser Arbeitim Umgang mit entstan-
denen Bioabfallen und nur sekundar in der Ver-
hinderung von Lebensmittelabfallen.

Dabei wurde zum Ziel gesetzt, den Zugang
zur Bioabfallentsorgungin ZUrich zu verbessern.
Die Arbeit stellt deshalb folgende Hypothese
auf:

» Eine haushaltsnahe, unkomplizierte Kom-
postierlésung hatte eine Steigerung der
kompostierten Mengen zur Folge.

Gleichzeitig wird aber auch die Frage ge-
stellt, inwiefern das Projekt einen Diskurs Uber
den Umgang mit Lebensmitteln und Bioabfallen
anstoBen kann und wie Uber den konkreten An-
wendungsfall der Bioabfallenstorgung neue
Handlungsspielraume erdffnet werden kénnen.

Die Arbeit teilt sich dafur in einen theoreti-
schen und einen praktischen Teil auf. Aus

@ Einleitung
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Schreibtisch- und Feldforschung leiten sich die
Projektkriterien ab, welche anschliessend die
Gestaltung und Umsetzung der praktischen Ar-
beit bestimmen. Die Erarbeitung dieser Projekt-
kriterien erfolgt Uber die An- und Verwendung
von Service Design Methoden, Prototypen, In-
terviews, User-Tests und Umfragen.

Ergebnis der Arbeit ist eine Kommunikati-
onskampagne, welche einen Diskurs Uber den
Umgang mit Wertstoffen anreisst und eine Web-
site, welche konkrete Handlungsmdglichkeiten
zur Veranderung aufzeigt.






IV. Forschungsfeld

Dieses Kapitel bietet Einblicke in Hintergrund
und Kontext des gewahlten Forschungsfeldes
und umfasst Hypothesen und Forschungsfra-
gen der Arbeit.

Weiter wird aufgezeigt, welchen Methoden
sich die Arbeit zur Beantwortung dieser Fragen
bedient und welche Ziele gesteckt wurden.



Hintergrund und Kontext

Dieser Abschnitt bietet Einblick in meine
persdnliche Motivation flr die Arbeit und bein-
haltet eine Recherche zur Kompostierproble-
matik in Zdrich.

® Forschungsfeld
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@® Persodnliche Anekdote

Aufgewachsen auf dem Land, war es flr
mich Ublich, meine Kichen- und Grinabfalle
separat zu sammeln, um sie anschliessend zu
kompostieren.

© Vom Landin die Stadt

Als ich 2020 nach Zlrich gezogen bin, hat
sich diese Realitat fir mich drastisch verandert.
Meine Mitbewohner und ich wohnen, wie so vie-
le andere Stadtzircher:innen, in einem Mietver-
haltnis in unmittelbarer Stadtnahe. Was unserer
Liegenschaft und derer vieler anderer Zircher
fehlt, ist die Moglichkeit, organische Abfélle zu
kompostieren, bzw. so zu entsorgen, dass die
wertvollen Rohstoffe nicht einfach verbrannt
werden, sondern ab- und umgebaut werden.

© Machtlosigkeit als Mieter

Das Problem: Um eine Anbindung an das
stadtische Bioabfall Entsorgungssystem zu be-
antragen, wird das Einverstandnis der Liegen-
schaftseigentimerin bendtigt.
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Unsere organischen Abfélle entsorgten wir
von nun an also ungetrennt im Zuri-Sack, den
gebUhrenpflichtigen Abfallsacken, welche von
einer Anbindung an die stadtische Infrastruktur
profitieren und regelmaBig abgeholt und ent-
sorgt werden.

© KeinEinzelfall

Nach Gesprachen in meinem stadtischen
Umfeld wurde schnell klar, dass unser Problem
kein Ausnahmefall, sondern als ein strukturelles
Problem der Stadt ZUrich zu verstehen ist.

® Forschungsfeld
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@® Analyse der bestehenden Situation

© ERZ Grunabfuhr Abonnemente — Stand

der Dinge

Seit 2013 bietet Entsorgung und Recycling

Zurich (ERZ) Grunabfuhr-Abonnemente an,
welche Speisereste und Kichenabfalle mitein-
schliesst (Giusto 20106).
Seit der Erweiterung der Grinabfuhr um Spei-
sereste und Kichenabfalle konnten laut Giusto
rund 2000 Abonennten dazu gewonnen werden
(Giusto 2016).

2016 zahlte man damit 15’500 Haushalte mit
einem Grunabfuhr-Abonnement der ERZ. In An-
betracht der mehr als 193’000 Haushalte, die
Zurich zahlt, eine enttauschende Menge (Giusto
2010).

O Rund 50% haben Grincontainer

Zusatzlich flachte die Zunahme der Abon-
nemente 2017 zuletzt ab (Huber 2017). 2020 ver-
fligen laut Fassbind 97°000 von 224’000 Wohn-
einheiten Uber ein Grunabfuhr-Abonnement der
ERZ (Fassbind 2020). Es kann also davon aus-
gegangen werden, dass rund die Halfte aller Zr-
cher:innen keinen Zugang zur Bioabfallentsor-
gung haben.
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© Grunde fehlender Gringut Container
ERZ-Sprecherin Filli nennt folgende Mdg-

lichkeiten, weshalb Liegenschaften keine Grlin-

Container zur Verfugung stellen:

O Aufwand, Kosten und Platz
«Die Grunabfuhr ist nicht gratis und der

Abonnent muss den Container selbst bewirt-

schaften. Dazu gehdrt beispielsweise das Ein-

schlieBen des Containersin der Nacht oder auch
das regelmassige Auswaschen. Zudem muss
eine Liegenschaft Uber den Platz fir einen zu-

satzlichen Container verfugen.» (Giusto 2016).
Fassbind sieht die Grinde in den zusatzli-

chen Kosten, welche solch ein Abonnement fur

die Vermieter:innen mit sich zieht (Fassbind

2020).

O Zusatzaufwand fur Verwaltungen

Verwaltungsfirma Livit verweist auf den un-
erwinschten Zusatzaufwand, der das L6sen
eines Abos und die Abrechnung dessen Uber die

Nebenkosten verursacht (Huber 2017).

® Forschungsfeld
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O Einwilligung Verwalter:in

Desweiteren besteht Entsorgung und Recy-
cling Zurich auf die Bewilligung der Verwalterin
bei Vertragsabschluss. Ansonsten wird der An-
trag zurUckgeschickt (Huber 2017).

O Konflikte mit Mieter:innen

Laut einer Studie des ERZ sehen Verwaltun-
gen und Vermieter zwar den Sinn des Kompos-
tieren, doch haben in der Vergangenheiten Uble
Gerlche, unerwiinschte Fremdstoffe im Kom-
post und Konflikte mit den Mieter:innen zu einem
fehlenden Vertrauen und «Goodwill» geflhrt
(KUpfer 2009).

O Vergleich Kehricht-Entsorgung

Um die Wartung und Reinigung der ZUrisack
Container kimmert sich hingegen die Stadt, weil
die Kehrichtentsorgung zur Grundversorgung
zahlt. Bei der Grunabfuhr gilt so eine Pflicht nicht
(Giusto 20106).
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© Wieso die Grinabfuhr nicht zur stadti-
schen Grundversorgung zahlt
O Nicht kostendeckend
Laut Livit-Marketingleiterin Marietta Her-

sche ware eine gratis Bioabfall-Entsorgung die

beste Losung, welche sich Uber die Biogaspro-
duktion selbst decken wirde. Das Problem: Der-
zeit deckt die Vergarung im Gaswerk lediglich
einen Drittel der Kosten ab, welche beim Sam-
meln und Vergaren des Abfalls entstehen. Und
diese flieBen bereits in die Preisgestaltung der

Abonnemente ein (Huber 2017).

O Bio-Sack Alternative?

Ein Biosack als Pendant zum Zirisack kdme
laut Leta Filli ebenso wenig in Frage. Dies wirde
namlich zur Folge haben, dass grossere Garten-
abfalle separat von Kiichenabfallen gesammelt
werden mussten, da diese nicht in einen Sack
passen. Laut einer Studie hatte dies mehr Fahr-
ten zur Folge und wirde somit die Kosten in die
Hohe treiben. Flr den Stadtrat ékologisch und
okonomisch nicht sinnvoll (Huber 2017).

® Forschungsfeld
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© Welche Massnahmen wurden politisch
bereits getroffen?

SP Gemeinderatinnen Barbara Wiesmann
und Anjushka Frih verwiesen im Juni 2018 auf
den Bioabfall Missstand und forderten in einer
Motion die Finanzierung der Gringut Abfuhr
Uber den Infrastrukturpreis (Fassbind 2020).

Stadtrat Richard Wolff, Vorsteher des Tief-
bau- und Entsorgungsdepartements, erkennt
zwar den Missstand, will jedoch nicht gezwungen
werden, die Finanzierung Uber den Infrastruk-
turpreis vorzunehmen (Fassbind 2020).

O Motion zur Bioabfall-Entsorgung

Aus meiner Recherche ergab sich, dass am
09. Februar 2022 nun bekannt gegeben wurde,
dass die EinfUuhrung einer flachendeckenden
Abfuhr biogener Abfalle bevorsteht. Nach Arti-
kel 53 tritt die neue Verordnung nach Genehmi-
gung der Baudirektion des Kantons Zurich auf
den vom Stadtrat zu bestimmenden Zeitpunkt
in Kraft. Von dieser Bestimmung ausgenommen
sind jedoch alle Anderungen betreffend der bio-
genen Abfalle und Gringutcontainer. Diese wer-
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den gemass Art. 53 Abs. 2 auf einen spateren
vom Stadtrat zu bestimmenden Zeitpunkt in
Kraft gesetzt. Bis eine flachendeckende Abfuhr
biogener Abfélle also in Kraft tritt, kbnnte es noch
bis zu 4 Jahren dauern (Gemeinderat Stadt Zu-
rich 2022).

O Langsame Entwicklung

UnglUcklicherweise stieB ich inmitten meines
Prozesses erst auf diese neue Verordnung. Dass
es aber 9 Jahre gebraucht hat, um von einem
Grunabfuhr-Abo zu einer Infrastrukturpreis Fi-
nanzierung umzusteigen, bestarkt mich in der
Entscheidung, das Thema dennoch weiterzu-
verfolgen. Ausserdem setzt die flachendecken-
de Aufrustung eine Diskussion der richtigen Ent-
sorgung voraus. Das Projekt kann hier mit
Sensibilisierungsarbeit einen Beitrag leisten.

® Forschungsfeld
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© Lohnt sich ein Grinabfuhr-Abo fir Mie-
ter:innen finanziell?

Finanziell sprache grundsatzlich wenig ge-
gen ein solches Grunabfuhr-Abonnement. Mit
einer Einstiegspramie startend bei 155 CHF flr
einen 140-Liter-Container, machen sich die
Kosten bei der Verteilung auf mehrere Haushal-
te schnell bezahlt. (Stadt Zirich 2022)

Ein Blick in den Zurisack verrat, dass 2012
rund 30% an organischem Material in einem
Sack landen. Das entspricht einer Jahresmenge
von 54kg organischem Material pro Einwohner
(Michel 2013).

O Nullrechnung ab 9 Personen

Eine Einwohnerin bendtigt dabei im Durch-
schnitt ca. 29 Zlrisacke pro Jahr (Michel 2013).
Folglich bedeutet dies eine Menge von rund 9
Zurisacken pro Person und Jahr, welche alleine
fUr die Entsorgung von organischen Abfallen be-
notigt werden. Bei einer GebuUhr von derzeit 2
CHF pro Zurisack, entspricht das dem Preis von
18 CHF jahrlich.
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Damit sich das Grunabfuhr-Abonnement
der ERZ finanziell bezahlt macht, bendétigt es
also einen Verbund von lediglich 9 Personen.
Das entsprache 3 Haushalten mit je 3 K6pfen.

® Forschungsfeld
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© Wie steht es um die Kompostierbereit-
schaft der ZUrcher und Zurcherinnen?

Eine spezifische Studie, welche sich mit dem
Kompostierverhalten der Zlrcher:innen ausein-
andersetzt, konnte nicht gefunden werden. Aus
Gesprachen in meinem Umfeld wurde jedoch
schnell klar, dass viele Stadtzircher:innen mit
der Problematik vertraut sind. Auch hier wurde
oft fehlende Initiative der Liegenschaftsverwal-
tungen bemangelt.

O Erhdéhter Handlungsbedarf seitens der

offentlichen Verwaltung

Eine Studie des Departements Geographie
der Universitat Basel, welche sich mit dem Kom-
postierverhalten Basler Haushalte beschéaftigte,
leitet einen erhdhten Handlungsbedarf der 6f-
fentlichen Verwaltung ab und belegt die Kom-
postierbereitschaft der Bevolkerung eindeutig
(Schneider-Sliwa et al. 1997: 7).
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© Wie kdénnte die Kompostierbereitschaft
gesteigert werden?

Die Studie empfiehlt die Bereitstellung frei
verfugbarer Kompostierstellen in unmittelbarer
Nahe, sowie die Sensibilisierung auf 6kologische
Fragen bezlglich der Abfallverwertung.

O Klare Anleitungen

Vorgeschlagen werden Broschlren, genau
beschriebene Abfallwege und Vorteile der Ab-
fallverwertung, sowie einen Plan 6ffentlicher
Sammelstellen und Abholtermine (Schneider-
Sliwa et al. 1997: 7).

O Grunde fur Nicht-Kompostieren

Weiter wird ersichtlich, dass die Bereitschaft
altersunabhéngigist. Altere geben bei den Griin-
den fUr das Nicht-Kompostieren jedoch oft eine
zu kleine Menge an biogenen Abfallen an, wah-
rend bei JUngeren Zeit als haufigster Grund ge-
nannt wurde (Schneider-Sliwa et al. 1997: 7).

Es wird vermutet, dass gerade altere Men-
schen Interesse haben kénnten, Kompostier-
stellen zu betreuen und bewirtschaften (Schnei-
der-Sliwa et al. 1997: 7).

® Forschungsfeld
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© Grunde fur die Kompostierbereitschaft
Okologische Motive sind der Studie nach bei

77% der Haushalte ausschlaggebend fir das

Kompostieren. Weitere 50% nennen die Erde flr

den Garten als Grund. Das Sparen der Sackge-

buhren spielt nur fir 31% der Haushalte eine

Rolle. Andere Grunde sind nur flr 5% der Haus-

halte von Bedeutung (Schneider-Dliwa et al.

1997: 53). Vermutlich gibt es aber auch noch

Grunde wie Community Building oder Interes-

sengemeinschaften, wenn man sich die ver-

wandten Projekte im Kapitel Konzept ansieht.




Forschungsfrage

Meine Recherche zur Kompostierproblema-
tik in ZOrich hat mich zu folgenden Forschungs-
fragen gefuhrt.

® Forschungsfeld



Forschungsfrage 37

»

»

»

»

Forschungsfragen

Wie kann ich Stadtzidrcher:iinnen ermdogli-
chen, ihre organischen Abfalle kostenglns-
tig und unkompliziert in Haushaltsnéhe zu
kompostieren?

Wie kannich die Kompostierbereitschaft der
Zurcher:innen steigern?

Wie konnen Fremdstoffe im Kompost redu-
ziert werden?

Wie kann das Projekt Lebensmittelabfalle
einsparen?

Diese Fragen sollen es mir ermdéglichen, eine rei-
bungslose und mdéglichst flachendeckende L6-
sung zu erarbeiten und die Qualitat und Menge
der kompostierten Abfalle steigern.



Hypothesen

Aus meiner Recherche, sowie den vielen Ge-
sprachen in meinem Umfeld, gelange ich zu fol-
gender Hypothese:

® Forschungsfeld
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@® Hyptothese

» Eine haushaltsnahe, unkomplizierte Kom-
postierlésung hatte eine Steigerung der
kompostierten Mengen zur Folge.



Fir die Untersuchung gewahlte Methodik

Nachdem ich meiner Arbeit bereits einen
sehr klaren Rahmen setzen konnte und meine
Recherche die Problematik bestatigt, besteht
das weitere Vorgehenin der Identifizierung mog-
licher Ansatzpunkte fUr Lésungen.

® Forschungsfeld
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@® Prototyping

In der Designpraxis nahert man sich Losun-
gen Uber die Externalisierung von vorlaufigen
Ideen in sogenannten Prototypen. Ideen und Er-
fahrungen werden so greifbar gemacht und kon-
nen anhand praktischer Beispiele abstrakte
Probleme auf einer viel detaillierteren Ebene
verstandlich machen. (Dam und Siang 2018)

FUr meine Untersuchung werde ich deshalb
einen iterativen Gestaltungsprozess anstreben,
bei welchem ich stets versucht bin, meine Hy-
pothesen Uber Methoden der Externalisierung
zu testen.
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@® Service Design und Design Thinking

Da sich mein Problem verstrickt in einem
System von vorgeschriebenen Regeln und Inte-
ressensvertreten offenbart, werde ich mich den
Werkzeugen des Service Designs bedienen, um
mogliche Ansatzpunkte fur Losungen identifi-
zieren zu kdnnen. Dabei werde ich gangige De-
sign-Thinking Methoden anwenden, welche das
Double-Diamond Modell zur grundsatzlichen
Gestaltung des Prozesses beinhalten und steti-
ges Testen der Ideen voraussetzt.

Zu Zwecken der Analyse und Visualisierung
wichtiger Zusammenhange und Interessen wer-
den laufend visuelle Landkarten, wie «user jour-
neys» oder «stakeholder maps», angelegt.

® Forschungsfeld
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® Co-Design

Eine Einbindung der wichtigsten Interessen-
vertreter in den gesamten Prozess scheint mir
ebenfalls essentiell fUr eine erfolgreiche Losung.
In stetiger RUcksprache mit dem Kanton, dem
ERZ, Liegenschaftsverwaltungen und den Be-
troffenen werde ich meine Ideen ausarbeiten
und hoffe damit einen gemeinsamen Gestal-
tungsprozess anzustoBen.
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@® Benutzertests

In Benutzertests soll schlieBlich deutlich
werden, welcher Struktur und welchen Funktio-
nen die Losung folgen muss, damit sie einfach
und intuitiv versteh- und benutzbar ist.

® Forschungsfeld
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® Offentliche Diskussion und Interventionen

Da meine Arbeit auch eine politische Ebene
anspricht, ist es mir wichtig, mit meiner Arbeit
eine dffentliche Diskussion anzukurbeln und den
derzeitigen politischen Apparat in seiner Agilitat
und Handlungsfahigkeit in frage zustellen. Um
diese Thematik in die Offentlichkeit zu transfe-
rieren, werde ich zum Zeitpunkt eines gefestig-
teren Konzeptes diverese Kommunikationska-
nale nutzen, um das Projekt zu bewerben.
AuBerdem sollen Interventionen im &ffentlichen
Raum mich im Prozess begleiten.




Motivation und Zielsetzung

In meiner persénlichen Anekdote binich be-
reits néaher auf meinen Zugang zu dieser Thema-
tik eingegangen. Meine naturnahe Lebensweise
und Faszination fUr naturliche Kreislaufe haben
mich schon friih fiir Themen der Okologie sen-
sibilisiert. Zu héren und zu erleben, dass in einer
der wohlhabendsten Stadte wie Zurich die M6g-
lichkeit fehlt, seine biogenen Abfalle dem natlr-
lichen Stoffkreislauf zurlckzuflihren, beschaf-
tigt und argert mich seit ich in ZUrich wohne.

® Forschungsfeld
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® Ziel

Mit meiner Bachelorarbeit habe ich es mir
deshalb zum Ziel gesetzt, meine Design Fertig-
keiten daflr einzusetzen, eine funktionierende
Lésung zur haushaltsnahen Kompostierung zu
erarbeiten und darUber gleichzeitig fur die Mini-
mierung von Lebensmittelabfallen zu sensibili-
sieren. Dennin meinen Augen sind das keine Ab-
falle, sondern wichtige Ressourcen und ich
wlnsche mir, dass dieses Projekt die eine oder
andere Haltungsanderung anstossen kann.
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® Zielgruppe

Die Zielgruppe, flir welche ich gestalten
mochte, sind Menschen, die bereit sind zu kom-
postieren, ihnen die Hirden zurzeit aber schlicht
noch zu gross sind. Also jene Menschen, die be-
reits auf 6kologische Fragen sensibilisiert sind,
denen aber die Werkzeuge flr das entsprechen-
de Handeln fehlen.

Wenn es mein Projekt zusatzlich noch
schafft, Anreize fUr weniger sensibilisierte Men-
schen zu schaffen oder diese Uber die Thematik
aufzuklaren, ist dies natirlich umso besser.

Ebenso sehe ich in der Minderung der Le-
bensmittelabfalle auf der Konsumentenseite
eine geringe Wirkungskraft meiner Arbeit, da
gute Losungen bereits existieren, die Wirkung
dieser aber von der Bereitschaft der Konsu-
ment:iinnen abhéngt. Uber die Interventionen
auf der Abfallseite erhoffe ich mir aber eine Sen-
sibilisierung fur dieses Thema.

® Forschungsfeld



Motivation und Zielsetzung 49
@® Motivation

Der Fakt, dass bereits 2009 Uber diesen
Missstand publiziert wurde aber noch immer
keine praktikable L6sung existiert, erachte ich
als Aufruf zur Handlung (Ktpfer 2009).

Einerseits will ich mit meiner Arbeit zeigen,
dass der Lésung politischer Probleme nicht im-
mer eine Anderung in der Politik vorausgehen
muss und andererseits meinen Beitrag zu einer
nachhaltigeren Welt leisten. Ganz im Sinne von
think globally, act locally.
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@® Projektkriterien

Anhand meiner personlichen Ziele habe ich
deshalb folgende Kriterien definiert, welche die
Entscheidungen das Projekt hindurch maBgeb-
lich beeinflussen werden:

» Das Projekt verfolgt das Ziel, mehr organi-
sche Stoffe in ihren Kreislauf zurickzuflh-
ren und gleichzeitig die Verschwendung von
Lebensmitteln zu senken. Ausserdem soll es
die Grundlage fur eine &ffentliche Diskussion
bieten.

» Die Stossrichtung des Projekts ordnet sich
stets dem Ziel unter, den grésstmoglichen
Impact, mit den mir vorhandenen Ressour-
cen in der gegebenen Zeit der Bachelorar-
beit, erreichen zu kénnen.

Um dies zu ermitteln, werden die Bedirfnis-

se der Zielgruppe untersucht und mit méglichen
Handlungsspielraumen abgeglichen.

® Forschungsfeld









V. Konzept

Im nachfolgenden Kapitel fasse ich die Er-
kenntnisse aus Schreibtisch-und Feldforschung
zusammen, mit welchen der konzeptuelle Rah-
men des Projekts abgesteckt werden konnte.



Schreibtischforschung

In der Schreibtischforschung wurden Vor-
zeigebeispiele des Recyclings aus Europa ge-
nauer unter die Lupe genommen, sowie eine
Analyse bereits bestehender Lésungen zur Bio-
Abfallentsorgung in Zurich durchgefuhrt.

Verwandte Projekte bieten einen zusatzli-
chen Ausblick, welche Richtung das Projekt ein-
schlagen kdnnte.

® Konzept Schreibtischforschung






Ein Blick nach Europa

Fallstudien von Mailand, Ljubljana und Trevi-
so zeigen konkrete Strategien auf, wie Restmdill
minimiert und Recycling geférdert werden kann.
In diesem Abschnitt fasse ich deshalb die wich-
tigsten Erkenntnisse dieser Projekte zusammen
und schildere, wie sie den weiteren Prozess in-
formierten. Die Fallstudien wurden von Zero
Waste Europe durchgefihrt.

® Konzept Schreibtischforschung
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@® Die Geschichte von Ljubljana

Ljubljana hat es geschafft, die Menge der zu
entsorgenden Abfélle in den letzten 14 Jahren
um 95% zu senken und gleichzeitig die Zahl der
getrennt gesammelten Abfalle verzehnfacht.
Die Kosten flr die Entsorgung zahlen zu den
niedrigsten Europas (Oblak 2019).

© Vergleich Schweiz

68% der festen Siedlungsabfalle werden ge-
trennt gesammelt und nur 115kg Restmdall (Ab-
falle, die weder recycelt noch kompostiert wer-
den) werden pro Jahr und Kopf erzeugt (Oblak
2019). Zum Vergleich: In der Schweiz wurden
2020 330kg Abfall pro Kopf erzeugt und ver-
brannt. Etwas mehr als 50% der Abfalle pro Kopf
wurden rezykliert (BAFU 2021).

© Bisherige Schritte

Gestartet hat Ljubljana 2002 mit 6ffentli-
chen Entsorgungsstellen, wo Papier, Karton,
Glasund andere Verpackungen gesammelt wer-
den konnten. Des Weiteren wurde eine Tur-zu-
Tdr Kehrichtsammlung eingefthrt. 2006 wurde
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diese dann ebenfalls auch fir Bioabfall einge-
fuhrt und 2013 zusatzlich flr Papier und Verpa-
ckungen. Zustandig fur die Abfallwirtschaft ist
die 6ffentliche Firma Snaga (Oblak 2019).

© Abholfrequenz

2013 anderten sich schliesslich die Abhol-
frequenzen fir Kehricht und die getrennte
Sammlung. Wahrend Restmill somit jede zweite
Woche eingesammelt wurde, wurden wieder-
verwertbare und kompostierbare Stoffe wo-
chentlich abgeholt. Das heisst, wenn Wertstoffe
und kompostierbare Stoffe haufiger gesammelt
werden als Reststoffe, haben die Blrger:innen,
die nicht wollen, dass ihre Abfalle herumliegen,
einen Anreiz sie zu Hause zu trennen (Oblak
2019).

O Intensive Kommunikationskampagne

In einem ersten Schritt hat diese Anderung
teilweise zu Uberfillten Kehrichtcontainern ge-
fUhrt. Die Stadt beharrte aber auf ihren Ansatz
und setzte dabei auf eine intensive Kommunika-
tionskampagne, mit welcher sie mit hoher me-
dialen Prasenz erklarten, wieso diese Anderun-

® Konzept Schreibtischforschung
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gen eingefUhrt wurden und an Beispielen zeigten,
wie viel rezyklierbare Stoffe im Restmdull landen
(Oblak 2019).

Die getrennte Sammlung von rezyklierbaren
Stoffen konnte dadurch stetig gesteigert werden
und hat gleichzeitig zu niedrigeren Kosten der
Abfallbewirtschaftung gefuhrt (Oblak 2019).

© Kommunikationsstrategie

2013 entschied sich Snaga den Hauptfokus
ihrer Kommunikationsstrategie auf die Vermei-
dung von Abféllen zu legen und darauf wie ein
verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen
erreicht werden kann.

O Wiederverwertungszentrum

Ebenfalls 6ffnete das erste Wiederverwer-
tungszentrum Ende 2013 seine Turen. Laut Um-
fragen fUhrten diese BemUhungen dazu, dass
fast 70% der Bevolkerung daflr sorgt, dass ihre
Produkte wiederverwendet werden, wenn sie sie
nicht mehr brauchen und dass taglich fast 200
Artikel verkauft werden (Oblak 2019).
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O Online-Kommunikation
Da die Zufriedenheit der Nutzer:innen auf
der Qualitat der Dienstleistungen und der Kom-
munikation beruht, verwaltet Snaga drei Web-
seiten und nutzt soziale Medien (Facebook). Eine
dieser Webseiten (www.mojiodpadki.si) richtet
sich an die Nutzer und ermdglicht ihnen, Infor-
mationen Uber den Verbrauch zu erhalten und
mit dem Unternehmen zu kommunizieren. Die
Nutzerinnen kdnnen eine kostenlose SMS-Erin-
nerung an den Mdullabfuhrplan einrichten, die
Abfuhrkosten Uberwachen und ihre Dienste ak-
tualisieren (Oblak 2019).
O «Get Used to Reuse» Kampagne
Beispiele einer lancierten Kampagne «Get
used to reuse» beinhaltete folgende Methoden:
» Ein «rezyklierter» Song «Letiva - Let's Fly»
Video Manifesto
» Posters
» Container-Stickers
» Events & Workshops in Kreisgemeinschaften
» Wiederverwertungszentrum
» Online-, Sozial-, und Bildungsaktivitaten

® Konzept Schreibtischforschung
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© Fazit

Laut eigenen Angaben waren die Kernele-
mente flr den Erfolg von Ljubljana die Tur-zu-
TUr Sammlung, vor allem von Bioabfall. Die Be-
volkerung Uber Kommunikationskampagnen zu
erreichen war ebenfalls ein wichtiges Element,
um Anderungen zu begriinden und die Men-
schen zu sensibilisieren. (Oblak 2019)
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® Mailand

Mailand kann &hnliche Resultate vorweisen
wie Ljubljana. Ich werde hier aber nur auf die
wichtigsten Erkenntnisse aus der Mailand-Stu-
die eingehen.

© Bisherige Schritte

Flr die Umsetzung einer Strategie zur Food-
waste Sammlung wurde ein Plan zusammenge-
stellt, welcher die Logistik der Sammlung, eine
Kommunikationskampagne und die Lieferung
von Kits mit Containern, Sacken und Anleitun-
gen beinhaltet.

In 2 Pilotprojekten wurden auBerdem Arbei-
terinnen trainiert, um Foodwaste zu sammeln
und Anwohner Uber die neuen Sammelkanale zu
informieren (Condamine 2021).

© Kommunikationsstrategie

Implementiert wurde die Losung nach einer
2-monatigen Kommunikationskampagne mit
Briefen an die Haushalte, Flugblattern, Aufkle-
bern, Plakaten an Bushaltestellen, Zeitungsarti-
keln und sogar Fernseh- und Radiospots. DarU-
ber hinaus wurden persénliche Treffen mit

® Konzept Schreibtischforschung
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Burgern und Gebaudeverwaltern organisiert,
um das neue System zu erlautern, Fragen zu be-
antworten und die Kompostierungssets mit den
10-Liter-Behaltern, kompostierbaren Beuteln
und Sammelkalendern auszuhandigen, aber
auch nach der anfanglichen EinfUhrung waren
aktive und standige AufklarungsmaBnahmen
erforderlich, um das Sortierverhalten beizube-
halten und zu verbessern. Eine kostenlose
Smartphone-App PULlIamo, die eine Erklarung
und weitere Details Uber die getrennte Samm-
lung von Lebensmittelabféallen bietet, unter-
stltzte die Kampagne zusatzlich.(Condamine
2021)

© Kompostsdcke Gemuseabteilung

Eine interessante Erweiterung der Losung in
Mailand war die Benutzung von Kompostsacken
in der GemUseabteilung der Einkaufsladen. Die-
se kdnnen nach dem Einkauf direkt fir den Kom-
post verwendet werden. (Condamine 2021)

© Fazit

Laut eigenen Angaben war die Einbeziehung
der BUrger von entscheidender Bedeutung und
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wurde durch die Gewahrleistung der allgemei-
nen Verflugbarkeit von SchlUsselinformationen
und mit einem proaktiven Ansatz zur Erlaute-
rung und Information der Blrger Uber die Funk-
tionsweise des Systems grundlich umgesetzt
(Condamine 2021).

® Konzept Schreibtischforschung
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@® Treviso

Was die Fallstudie von Treviso im Vergleich
zu den vorherigen nochmals unterscheidet, ist
die EinfUhrung eines pay-as-you-throw (PAYT)
Systems. Je weniger Restmdll produziert wird,
desto weniger muss bezahlt werden (Simon
2018).

© PAYT - pay as you throw

Konkret lauft dies darauf hinaus, dass die
GebuUhr fur das Abfallaufkommen in zwei Teile
aufgeteilt wird, einen festen und einen variablen.
Der feste Anteil hangt von der Anzahl der im
Haushalt lebenden Mitglieder ab, wahrend der
variable Anteil anhand von zwei Variablen be-
rechnet wird. Die eine bestraft die Anzahl der
Leerungen der Restmdilltonne. Die andere ist ein
Bonus flr Haushalte, die zu Hause kompostie-
ren, wodurch sich die variable Gebihr um 30 %
verringert (Simon 2018).

Ein weiteres Kernelement von Treviso liegt in
der Transparenz des Systems. Esist ihnen wich-
tig, dass die Blrger:innen und andere Beteiligte
ein klares Bild davon haben, wie das System
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funktioniert. DafUr wurde ein Datensystem ent-
wickelt, welches aus einer einzigen Datenbank
besteht, in der die Daten jedes Nutzers zusam-
men mit seiner geografischen Position, den be-
reitgestellten Behaltern, der erfassten Anzahl
von Abholungen und den anwendbaren Tarifen
eingesehen werden kdnnen. Diese einzigartige
Datenbank ermdoglicht es den Nutzern auch,
Uber das Internet Informationen Uber ihren Ver-
brauch einzusehen und eventuelle Unstimmig-
keiten zu melden (Simon 2018).

® Konzept Schreibtischforschung






Analyse bestehender Lésungen

Welche Losungen existieren bereits fur das
Kompostierproblem in Zirich? In diesem Ab-
schnitt werden diese genauer unter die Lupe ge-
nommen und auf Vor-und Nachteile untersucht.

® Konzept Schreibtischforschung
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® Grungut Container ERZ

Das Bioabfall-Abo vom ERZ ermdglicht das
haushaltsnahe Kompostieren in Grin Contai-
nern flr einen Preis startend bei 155 CHF pro
Jahr. Eine zentral organisierte, funktionierende
Losung, welche einmal pro Woche das Gringut
abholt und kompostiert.

© Pro:

Flachendeckende Infrastruktur vorhanden

Erschwinglich, wenn geteilt

Einfach und unkompliziert

Minimaler Zusatzaufwand

Biogas Produktion

© Con:

Einverstandnis der Grundstickeigentimerin

notwendig

Bendétigt Platz im &6ffentlichen Raum

Transportwege
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® Kompostgruppen (gartenkollektiv.ch)

Es existieren Kompostgruppen, wie jene an
der Aemtlerstrasse in Zurich, welche sich selbst
in Freiraumen organisieren. Die Kompostgruppe
Aemtlerstrasse verlangt einen Mitgliedsbeitrag
von 10.-, um der Gruppe beizutreten. Desweite-
ren verpflichtet man sich mit einer Mitglied-
schaft zu 14 Tagen Arbeit pro Jahr, wo man sich
um den Kompost kimmert. Im Gegenzug kann
Komposterde fUr eigene Zwecke bezogen wer-
den. Verwaltet wird der Kompostplatz ganz be-
scheiden mit Stift und Papier vor Ort.

© Pro:

Community und Gartenarbeit

Kostenglnstig

Gratis Komposterde

Nutzung von Freirdumen

Lokal & Dezentral

O Con:

Hoher Zusatzaufwand

Know-How bendtigt

Nicht vor der eigenen Hausture

® Konzept Schreibtischforschung
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® WormUp

WormUp ist ein Recyclingsystem fur organi-
sche Abfalle im eigenen Haushalt zu einem Preis
von rund 300 CHF. Der Minikompost besticht
durch sein schlichtes Design, die nachhaltige
Materialwahl und die effiziente und geruchsneu-
trale Kompostierung durch Regenwlrmer.

© Pro:

Haushaltsnahe

Geruchsneutral

Gratis Komposterde (wenn gewollt)

O Con:

Teure Anschaffung

MaBiger Zusatzaufwand

Steht in den eigenen vier Wanden
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® Mr Green

Mr. Green ermdglicht das gemischte Sam-
meln von Wertstoffen in einem daflr vorgese-
henen Sack. Am Abholtag werden die Sacke di-
rekt vor der Haustlre eingesammelt, von Hand
aussortiert und anschlieBend an Schweizer Re-
cycling-Organisationen weitergegeben.

Das Home-Light Abo startet bei 20 CHF pro
Monat und bietet einmal im Monat eine Abho-
lung von 3 35-Liter Sacken.

© Pro.

Extrem einfach und unkompliziert

Haushaltsnaher geht'’s nicht

Kein Zusatzaufwand

Flachendeckende Infrastruktur

© Con:

Hoher Preis

Organische Abfalle ausgeschlossen

® Konzept Schreibtischforschung
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Verwandte Projekte

Hier finden sich Projekte, welche diese Ar-
beit inspiriert haben, sich aber nicht mit der
Kompostierung auseinandersetzen. Dabei wird
auf jene Aspekte eingangen, welche fur diese
Arbeit interessant waren.

® Konzept Schreibtischforschung



o
o
o
Y
=
k)
=
<
©
0
<
Q
N
©
<]
<
R
€
S i
3 b
3
3
3
=
P
<%
£
<

Abb. 5. - Pflanzplatz Dui

Verwandte Projekte 79
® Pflanzplatz Dunkelhdlzli

Gemeinsam organisierter Pflanzplatz am
Rande der Stadt. Das Gemluse wird per Velo auf
verschiedene Depots in der Stadt verteilt und
kann dort oder direkt beim Pflanzplatz Dunkel-
holzli von den Beteiligten abgeholt werden.

Das Projekt kénnte sich fur ein Blndnis eig-
nen, indem auf bestehende Strukturen wie die
Depots oder Velokurier:iinnen zugegriffen wer-
den kdnnte.
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@® Bio-Mio Gemiseabo

Alle zwei Wochen ein frisch gefillter Korb
mit saisonalem, regionalem Gemuse. Geliefert
per Auto und Velo. In Kooperation mit der Stif-
tung zur Weid in Mettmenstetten. Auch hier
kénnte die Infrastruktur von Interesse sein.

® Konzept Schreibtischforschung
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® NO1ST

«No one’s oney ist ein Gebaude, das sich auf
der Grundlage der Blockchain-Technologie
selbst verwaltet und besitzt. Es ist der Versuch
eines dezentralisierten autonomen Raumes,
welcher sich selbst organisieren und aufrecht
erhalten soll.

Das Projekt ist insofern inspirierend, als dass
es aufzeigt, wie 6ffentliche Strukturen sich selbst
organisieren und verwalten kénnten.

® Konzept Schreibtischforschung
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® PumpiPumpe

Alltagsgegenstande mit seinen Nachbar:in-
nen teilen. FUr einen bewussten Umgang mit
Ressourcen und eine belebte Nachbarschaft.

Uber den Eintrag auf einer Online-Karte, so-
wie mit Stickers auf dem eigenen Briefkasten,
kann auf die Ausleihnmdéglichkeit verschiedener
Alltagsgegenstéande hingewiesen werden.

Das Projekt ist ein super Beispiel dafir, wie
bottom-up Designldésungen einen nachhaltigen
Umgang mit unseren Ressourcen ermaoglichen
kénnen. Ausserdem ist die Verbindung von Vir-
tuellem und Physischem Auftritt sehr gelungen.
Die Website dient dabei als Informations- und
Organisationskanal, wahrend mit Stickers und
Posters die umliegende Nachbarschaft erreicht
und informiert wird.

® Konzept Schreibtischforschung
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Verwandte Projekte 86
@® VoteTandem

Eine Plattform, die politisch ausgegrenzten
Menschen in der Schweiz die Moglichkeit gibt, zu
wahlen. Sie verbindet jene Menschen, welche
auf ihren Abstimmungszettel verzichten wollen,
mit jenen Menschen, die nicht gehért werden.
Das Projekt ist ein schénes Beispiel daflr, wie
Designldésungen politische Auswirkungen haben
kdnnen, indem sie vorhandene Strukturen zu-
sammenfihren.

® Konzept Schreibtischforschung



Abb. 9. - Holler, Daniel, Votetandem.org Website, https://danielholler.com/votetandem-org, 2022
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@® Project Drawdown

Das Projekt Drawdown fuhrt eine fortlau-
fende Uberpriifung und Analyse von Klimalé-
sungen durch und zeigt Praktiken und Techno-
logienauf,dieden Uberschussan Treibhausgasen
in unserer Atmosphare eindammen und redu-
zieren kdnnen.

Aus ihrer Lésungstabelle wurde ersichtlich,
dass Foodwaste jener Sektor ist, der fur die
meisten CO2-Emissionen verantwortlich ist.

® Konzept Schreibtischforschung
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Verwandte Projekte 90
@® Urban Equipe

Die Urban Equipe ist ein Zusammenschluss
aus Urbanistiinnen, Raumplaner:innenund sons-
tigen Enthusiastiinnen, die sich fur mutiges Tes-
ten, fUr ehrlichen Wissensaustausch und fur
konkrete Mitwirkung in der Stadtentwicklung
einsetzen. Die Urban Equipe ist als nicht-ge-
winnorientierter Verein organisiert.

Ein schénes Beispiel daflr, wie Stadter.innen
mit den richtigen Werkzeugen equipped werden
kdnnen, um aktiv zu werden.

® Konzept Schreibtischforschung
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Verwandte Projekte 92
@® Organisiert Euch

Ein Handbuch mit der Erfahrung von Gber 30
aktiven Personen aus Uber 20 Kollektiven. 350
Seiten praktisches Wissen fUr den Alltag als en-
gagierte Gruppe.

Auch ein gutes Beispiel dafur, wie klare An-
leitungen Menschen zur Handlung aktivieren
kdnnen.

® Konzept Schreibtischforschung
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Verwandte Projekte 94
® Madame Frigo

Mit Gemeinschaftskihlschranken gegen
Foodwaste ankampfen. Madame Frigo bietet
die Strukturen, welche dieses Projekt ermdogli-
chen und setzt dabei auf die Mithilfe von Frei-
willigen. Bisher gibt es 95 Standorte in der
Schweiz.

Ein Beispiel das zeigt, dass immer Freiwillige
zu finden sind, die ein Projekt aus ihrer Uberzeu-
gung heraus unterstutzen wollen.

® Konzept Schreibtischforschung
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Verwandte Projekte 96
@® Zirich unbezahlbar

Eine Sammlung an Dingen, die im unbezahl-
baren Zurich gratis gemacht und gebraucht
werden kénnen.

Ausserdem ein schénes Beispiel dafir, wie
die Inhalte einer Website gemeinsam erarbeitet
werden kénnen.

® Konzept Schreibtischforschung



00°0C - 00°€EL

00°LL - 00ZL BN ‘67 ‘BRIuUOS | 00:8L - 0080 I8 .@Ndﬁ.::ow Qpus
a1bojodoayiuy e1dAiy
inj wnasn - 9ssebuawiiay | ayoipjlesse -Moul
j0qebuy seyeyseneq [] iwea3 [] _ - ElIWV; _ _ - Ell _ _ - ETI\ _ _ uuempuaby) _
Bunyjeisusiep Jep 1y sll0beI)qNg sli0b918) Zd wnieq/uez
=: BB _IM__ uagabule yubaqyong _

'siiel9 "1pels elp eqe|i3

+ ue||e1843 ovi eue)y E Lmn—_:mNmﬂcz \\z@
Yyounz N7

2202 '/S1USN8/YO g |UBZOGUNYOUSNZ MMM/ /:SARY 'SHSABM 480IUBZOGUN YOLNZ - “¥L ‘AaY



Feldforschung

Im nachfolgenden Abschnitt fasse ich die
Erkenntnisse aus der Feldforschung zusammen,
welche den Rahmen des Projektkonzeptes wei-
ter eingrenzen konnten.

Aus Gesprachen, Interviews, Umfragen, Be-
obachtungen und visuellen Landkarten wurde
deutlich, wo Hebelpunkte fir mogliche Losungs-
ansatze bestehen.

Mit Prototypen und Interventionen wurde
zusatzlich getestet, wie diese Hebelpunkte ge-
nutzt werden kénnen, um L&sungsansatze zu
entwickeln und evaluieren.

Die jeweiligen Schritte sind dem Prozess ent-
sprechend chronologisch gegliedert, da die Er-
kenntnisse aus meinen Unternehmungen den
Fokus der Feldforschung stets beeinflussten.

® Konzept Feldforschung






Erste Gesprache

Aus ersten Gesprachen mit Freunden und
Bekannten aus Zirich wurde schnell klar, dass
ich nicht der Einzige bin, der an einer Losung in-
teressiert ist. Bereits vor meiner Bachelorarbeit
fUhrte ich immer wieder Gesprache mit Men-
schen aus Zurich und viele von ihnen waren ent-
weder von dem Problem betroffen oder waren
es zu einem Zeitpunkt. Ich habe mich deshalb in
einem ersten Schritt an 8 dieser Kontakte ge-
wandt und mitihnen ein lockeres Gesprach Uber
die Problematik geflihrt und mich erkundigt, in-
wiefern es sie betrifft, ob sie schon etwas da-
gegen machen oder wozu sie bereit waren.

Ich habe fur die einzelnen Personen an-
schliessend eine Persona-Karte angelegt und
meiner Empfindung nach auf einer Proaktivitat-
Kompostierbereitschaft Matrix eingeordnet. Da
dies nicht mit einem Einverstandnis einherging
und die Einschatzung nach meinem Gefuhl ging,
habe ich die Namen geandert.

® Konzept Feldforschung



Erste Gesprache 101

© Sebastian Lang, méannlich, 30, wohnhaft

im K4, Bekanntschaft vom Skaten

Sebastian war interessiert an der Thematik
und kannte das Problem aus eigener Erfahrung.
Mittlerweile hat er aber Zugang zu einem Kom-
post. Manchmal ist er aber trotzdem zu faul, um
den Kompost entsorgen zu gehen.

© Nico Bergen, mannlich, 34, wohnhaft im

K?, Bekanntschaft vom Skaten

Nico war sehr interessiert an der Thematik
und ist selber davon betroffen. Er entsorgte sei-
ne Abfalle auch schon in Grincontainern von
anderen und nervte sich ab der Situation. Jedes
Mal die Strecke auf sich zu nehmen nervt ihn
aber.

© Alexander Ulbrich, méannlich, 29, wohn-

haft im K?, Bekanntschaft von Studium

War extreminteressiertam Themaund nervt
sich ebenfalls Uber die Situation. Er scheint eine
hohe Kompostierbereitschaft aufzuweisen und
sehr proaktiv zu sein.




Erste Gesprache 102

© Luc Montel, mannlich, 25, wohnhaft im

K4 (ehemals), Bekanntschaft von Studium

Nicht sonderlichinteressiert am Thema aber
dennoch unzufrieden mit der Situation. Der Un-
terhaltung nach als eher passiv einzuschatzen
aber kompostierbereit. Inzwischen jedoch um-
gezogen und deshalb nicht mehr von Relevanz.

© Agnes Kriemhild, weiblich, 28, wohnhaft

im K4, Freundin einer Freundin

Kennt das Problem selber und wollte auch
schon einmal etwas dagegen tun. Ich schatze sie
deshalb als proaktiv und kompostierbereit ein.

© Astrid Leisel, weiblich, 25, wohnhaft im

K4, Freundin vom Studium

Kennt das Problem selber und wollte auch
schon einmal etwas dagegen tun. Ich schatze sie
dennoch als eher passiv ein aber mit einer er-
hohten Kompostierbereitschaft.

© Carola Bichsel, weiblich, 21, wohnhaft im

K?, Bekannte vom Studium

War sehr begeistert, als ich ihr von meiner
Bachelorarbeit erzahlte und kennt das Problem.
Ich schatze sie als eher aktiv ein mit einer hohen
Kompostierbereitschaft.

® Konzept Feldforschung



Abb. 15. - Nikolov, Alec, Kompostierbereitschaft-Proaktivitats Matrix von Personas, 2022

Erste Gesprache 103
® Fazit

Viele von ihnen zeigten Interesse und waren
interessiert an einem GrlUncontainer. Zu viel
mehr als der reinen Entsorgung in haushaltsnahe
waren aber kaum Menschen bereit. Um mehr
Einsichten von unbekannten Haushalten zu er-
halten, fuhr ich mit der Entwicklung meines ers-
ten Prototypen fort.

Agnes
®

. Alexander

Kompostierbereitschaft

Carola
o

L Ni
. ue . '°0 Proaktivitat
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Prototyp |

In einem ersten Prototyp versuchteich stich-
probenweise zu ermitteln, ob die Stadtzir-
cher:innen das Problem fehlender Kompostier-
moglichkeiten anerkennen und wie proaktiv sie
sich in moéglichen Lésungen einbringen wirden.

® Konzept Feldforschung
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@® Stadt Zurich Flyer

O Wie?

Um dies zu testen, gestaltete ich zwei Flyer-
Konzepte nach den visuellen Richtlinien der
Stadt ZUrich, auf welchen ich mit verlockenden
Angeboten der Kompostierung pries.

Flyer Nr1versprach einen gratis Griincontai-
ner fUr die Siedlung, wahrend Flyer Nr.2 mit dem
Einrichten eines Kompostplatzes fir die Liegen-
schaft warb, welcher anschliessend von den An-
wohner:innen bewirtschaftet werden sollte.

Beide Flyer verwiesen jeweils auf einen QR-
Code, welcher auf eine Umfrage weiterleitete.
Die Umfrage beinhaltete 4 Fragen zur Finanzie-
rung, Bewirtschaftung und Nutzung einer Kom-
postierlésung. AuBerdem stellte ich sofort Klar,
dass es sich nicht um eine offizielle Meldung der
Stadt Zurich handle.

Uber die Generierung eines dynamischen
QR-Codes mit gr-generator.com war ich in der
Lage, gescannte Flyer zu detektieren. So konnte
ich bei nicht ausfullen der Umfrage dennoch In-
formationen Uber das grundsatzliche Interesse
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an einer L&sung erhalten.

Verteilt habe ich die Flyer ausschliesslich im
Kreis 5 und versuchte dabei, die Flyer nur bei
Liegenschaften zu verteilen, wo ich keine Grin-
container sichten konnte.

© Resultate

Von 24 Flyern erhielt ich 2 Scans und 2 aus-
gefullte Umfragen. Leider wurden keine Kon-
taktinformationen hinterlassen.

© Aufwand/Ertrag

Das Aufwand-Ertrag Verhaltnis dieses Pro-
totyps stellte sich als sehr schlecht heraus. Der
Aufwand, um die Flyer zu gestalten, druckenund
verteilen sowie das Aufsetzen des QR-Codes
und der Umfrage waren viel zeitaufwandiger, als
ich mir zuerst dachte.

© Erkenntnisse

Die 2 Antworten reichten leider auch nicht
wirklich aus, um aussagekraftige Schlisse zie-
hen zu kdnnen. Ich folgerte jedoch daraus, dass
eine einfache L6sung mit geringem Aufwand
und niedrigen Kosten erwinscht wéare.

® Konzept Feldforschung
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Prototyp I

Nachdem mein erster Prototyp ziemlich er-
folglos blieb, versuchte ich die daraus abgeleite-
ten Annahmen mit einer Umfrage auf Instagram
zu validieren. Dabei konzentrierte ich mich nicht
nur auf Zarcher:innen und erweiterte den Fra-
genkatalog um 3 Fragen. Ich wollte ermitteln, ob
das Problem fehlender Kompostiermdglichkei-
ten anerkannt wird und wie proaktiv sich die
Menschen in méglichen Lésungen einbringen
wurden.

® Konzept Feldforschung
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® Instagram Umfrage

O Wie?

Um dies zu testen, gestaltete ich sieben Ins-
tagram-Story Slides, welche jeweils auf eine
Umfrage weiterleiteten. Ich versuchte dabei, in
pragnanten Satzen und Bildern die Problematik
schnell und einfach zu vermitteln. Ganze 9 Men-
schen (Was fur meine Instagram Aktivitat viel
ist) konnte ich laut inrer Direktnachricht an mich
mit meinem letzten Slide Uberzeugen und ver-
mutlich waren es wohl noch mehr. Darin schrieb
ich, dass wer sich durch 7 meiner Slides durch-
klickte, wohl 2 Minuten Zeit haben musste, um
meine Umfrage auszuflllen. Hartnackig und
eindringlich zu schreiben lohnt sich scheinbar.

© Resultate

Ich erhielt exakt 67 Antworten von ca. 300
Menschen, die sich meine Story angesehen ha-
ben.

© Aufwand/Ertrag

Das Aufwand-Ertrag Verhaltnis dieses Pro-
totyps stellte sich als gut bis sehr gut heraus. Die
Umsetzung war mit wenig Aufwand verbunden




Prototyp I 112
und ich bin sehr zufrieden mit der Menge Men-
schen, welche ich erreichen konnte.

© Erkenntnisse

Ein Hauptfaktor fUr den Erfolg der Umfrage
liegt mit Sicherheit darin, dassich nicht nur einen
Link zu einer Umfrage teilte, sondern mir die
Muihe gemacht habe, eine kurze Geschichte zu
erzahlen und die Benutzer:innen eindringlich zu
bitten, die Umfrage auszuflllen.

Etwas mehr als einen Drittel der Antworten
stammte von Zurcher:innen.

Das erreichte Zielpublikum schien auBerdem
sensibilisiert zu sein auf die Thematik, was mich
aber nicht weiter verwunderte. Von 67 Personen
gaben namlich nur 3 an, dass sie das Kompos-
tieren als nicht wichtig erachten. SchlieBlich
sprach ich meine personlichen Follower an, von
welchen ich die meisten persdnlich kenne und
sich darin viele mit einem ahnlichen Mindset fin-
den lassen. Jene, die nicht wirklich auf das The-
ma sensibilisiert sind, haben die Umfrage wohl
einfach ignoriert.

® Konzept Feldforschung
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15 Personen gaben an, dass sie keine Még-
lichkeit zur Kompostierung haben. 4 wissen es
nicht.

13 Personen entsorgen ihre organischen Ab-
falle im Kehrichtsack. Die Griincontainer Losung
scheint mit rund 60% die meist verbreitete L6-
sung zu sein.

Rund 30% waren bereit dazu, einen 6ffentli-
chen Kompostin haushaltsnahe zu pflegen. 90%
wlrden ihre Kichenabféalle darin entsorgen.
Auch diese Antworten sind aber mit dem Wissen
zu geniessen, dass die Bereitschaft als Uber-
durchschnittlich hoch zu erachten ist. Ich
schlussfolgere dementsprechend, dass verein-
zelte Individuen aus ideologischen Grinden ei-
nen Mehraufwand leisten wirden. Flr den GroB-
teil der Menschen muss es aber eine
unkomplizierte L6sung mit niedrigem Aufwand
geben.

Da die Umfrage von Menschen ausgefullt
wurde, die das Kompostieren als wichtig erach-
ten, erwarte ich auch grundsatzlich eine Uber-
durchschnittlich hohe Zahlungsbereitschaft.
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Nichtsdestotrotz wirden auch hier 12% nichts
zahlen wollen und rund 20% weniger als 5 CHF
pro Monat. Ich schlussfolgere dementspre-
chend, dass eine L6sung weniger als 5 CHF pro
Monat kosten sollte.

8 Personen haben mir auBerdem eine Kon-
taktmdglichkeit hinterlassen. 2 von ihnen erlau-
terten zudem, dass die Situation in Basel eben-
falls zu winschen Ubriglasst. Lautihren Angaben
gibt es in Basel lediglich sogenannte Biomull-
Klappen, wo organische Abfalle entsorgt werden
kénnen. Um Zugang zu diesen zu erhalten, wird
aber eine Karte bendtigt, welche laut den beiden
nicht mehr erhaltlich sind. Die Ursache daflr
scheint in der unzureichenden Infrastruktur zu
liegen. Diese musste erweitert werden, um mehr
Menschen einen Zugang zu ermdoglichen.

lvo Bosshard, Leiter einer Arbeitsgruppe der
Nachhaltigkeitswoche Basel, signalisierte sein
Interesse an einer Zusammenarbeit fUr die Pro-
blematik in Basel.

® Konzept Feldforschung
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Abb. 20. - Nikolov, Alec, Reaktion auf Umfrage, 2022
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f Umfrage 2, 2022

Abb. 21. - Nikolov, Alec, Reaktion au
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Ecosystem Map ERZ Griincontainer

Aus den Erkenntnissen der User-Research
leitete ich das Bedurfnis nach einer unkompli-
zierten Losung mit niedrigem Aufwand ab. Ich
erachtete es deshalb als sinnvoll, das Biocontai-
ner Abosystem der Entsorgung & Recycling
Stadt Zurich genauer unter die Lupe zu nehmen.

Mithilfe einer Okosystem Karte machte ich
deshalb die involvierten Interessenvertreter
ausfindig und visualisierte die jeweiligen Verhalt-
nisse zueinander.

Die Karte half mir, einen Uberblick Uber das
System zu erhalten und offenbarte auch schon
interessante Hebelpunkte. Beispielsweise wurde
aus meiner Recherche klar, dass flr ein Biocon-
tainer-Abonnement ein Vertrag zwischen der
Liegenschaftsbesitzerin* und dem ERZ abge-
schlossen werden muss. Diesen habe ich mir da-
raufhin noch genauer angesehen.

® Konzept Feldforschung
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Analyse ERZ Biocontainer-Abo Vertrag

Hier halte ich die wichtigsten Informationen
aus der Analyse des Bioabfall-Abo Vertrags der
ERZ fest.

® Konzept Feldforschung
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@® Erkenntnisse

© Daten

FUr einen gultigen Vertrag muss die private
Adresse der Grundstickeigentimerin hinterlegt
werden. In einem weiteren separaten Feld wird
die Rechnungsadresse hinterlegt. Diese beiden
Dinge kdnnten also unabhangig voneinander
abgewickelt werden.

Desweiteren muss eine Kontaktperson fur
den Vertrag, als auch eine Kontaktperson fur
den Bio-Abfallcontainer festgelegt werden.
Auch diese beiden Felder kbnnen unabhangig
voneinander ausgefullt werden.

© Abowahl

Danach kann das passende Abo entspre-
chend der ContainergréBe und den anfallenden
Mengen gewahlt werden.

© Container

Wenn man nichtim Besitz eines Grincontai-
ners ist, muss dieser zusatzlich noch gekauft
werden.
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© Vertragsbestimmungen

Um sicherzustellen, dass der Container ab-
geholt wird, muss er noch vor 7 Uhr des Abhol-
tages an der im Vertrag vereinbarten Stelle be-
reitstellen und moglichst schnell wieder
weggestellt werden. AuBerdem nimmt das ERZ
Container mit sichtbaren Fremdstoffen nicht
mit. Daraufhin folgt eine Verwarnung.

Damit der Vertrag glltig ist, muss er vom
Grundstucksbesitzer unterschrieben werden.
Das ist wohl der groBte Haken an der Sache.

® Konzept Feldforschung
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® Fazit

Man kann noch so engagiert sein in der Be-
schaffung eines Bioabfall-Abos, wenn die
Grundstuckbesitzerin ihre Unterschrift verwei-
gert, gibt es bisher kein Abo. Weitere Gesprache,
Experimente und Prototypen sollen zeigen, ob
und wie die Grundstlckbesitzer:innen Gberzeugt
werden kénnen.



Abb. 23. - Seite 1 Bio-Abfallabo Vertrag, https://www.stadt-zuerich.ch/ted/de/index/entsorgung_recycling/entsorgen/wo-wann-entsorgen/abfuhr_bioabfall_mit_abonnement.html, 2022

Stadt Ziirich Stadt Zarich

. ERZ Entsorgung + Recycling Zirich
Entsorgung + Recycling Entsorguingslogistik

Hagenholzstrasse 110
Postfach, 8050 Zurich

Tel. +41 4464577 77
Fax +41 44 64577 78
www.erz.ch/bioabfall

Kurzzeichen ERZ:

Bitt i
s e pro Bloabfall-Abo

Vertrag fir Bioabfall-Abo =~ ——elrg austiien,

Wir freuen uns, dass Sie sich fir ein Bioabfall-Abo von ERZ Entsorgung + Recycling Ziirich entschieden haben.

Vier Schritte fiir ein Bioabfall-Abo:

1 Tragen Sie lhre Daten ein.

2 Wahlen Sie das passende Bioabfall-Abo — das Ganzjahres-Bioabfall-Abo oder das Saison-Bioabfall-Abo -
die passende Containergrosse und das Startdatum.

3 Beachlen Sie die Verlragsbeslimmungen.

41 Unterschreiben Sie den Vertrag und senden Sie diesen an uns.

1 Ilhre Daten

Eigentiimer/in des Grundstiicks mit Firma, Vorname, Name, Strasse, Hausnummer und Postleitzahl:

Rechnungsempféanger/in mit Firma, Vorname, Name, Strasse, Hausnummer und Postleitzahl:

Standort Bioabfallcontainer mit Strassc, Hausnummer und Postleitzahl:

Hinweis: Bitte stellen Sie den Bioabfallcontainer am Abfuhrtag vor 7 Uhr am Abholort beresit.
Kontaktperson fiir den Vertrag:

Name Telefon oder Mohil

Kontaktperson fiir den Bioabfallcontainer:

Name Telefon oder Mohil

ERZ Entsorgung + Recycling Ziirich
Eine Dienslableilung des Tielbau- und Enlsorgungsdepariemenls



Abb. 24. - Seite 5 Bio-Abfallabo Vertrag, https://www.stadt-zuerich.ch/ted/de/index/entsorgung_recycling/entsorgen/wo-wann-entsorgen/abfuhr_bioabfall_mit_abonnement.html, 2022

Stadt Ziirich
Entsorgung + Recycling

5/5

3.6.3 Bei ERZ gekaufte Bioabfallcontainer
ERZ gewahrt fiir diese Container eine 2-jahrige Garantie.

3.6.4 Reinigung
ERZ reinigt keine Bicabfallcontainer. Dies ist Sache des
Kunden.

3.7 Gartensack

Pro Kalenderiahr kann der Kunde zu jedem gultigen
Bioabfall-Abo eine beslimmle Anzahl Garlensécke
kaufen. Ein Gartensack darf nur bei glltigem Bioabfall-

Abo mit dem Bioabfallcontainer zur Abfuhr bereit-
gestellt werden. Die Bestellmdglichkeiten und Prei-
se werden von ERZ unter www.erz.ch/bioabfall
verdffentlicht.

3.8 Gerichtsstand und anwendbares Recht
Zustandig fur Streitigkeiten aus diesem Vertrag sind die
Gerichte von Ziirich. Anwendbar ist schweizerisches
Recht.

Zurich, November 2018

4 Vertrag unterschreiben und zuriicksenden

Ort, Datum

Vorname, Name

in Blockschrift

Unterschrift

EigentUmer/in oder bevollméchtigte Vertretung

Empfchlung: Kopieren Sic den Vertrag fur Ihre Unterlagen.

Bitte scnden Sic den ausgefiliten und unterzeichneten Vertrag per E-Mail an:

kontakt.crz@zuerich.ch

oder per Post an:

Stadt Zurich, ERZ Entsorgung | Recycling Zrich, Kunden Service Center, Hagenholzstrasse 110, 8050 Zirich.

Wir bedanken uns fir Ihren Auftrag.



Journey Map ERZ Griincontainer Abo I6sen

In einer Journey Map habe ich die méglichen
Varianten, um als Mieter.in an einen Grincontai-
ner heranzukommen, visualisiert. Dies hat die
Abhangigkeit der Mieter von den Verwaltungen
noch einmal verdeutlicht.

® Konzept Feldforschung
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Selbstexperiment: Abo abschliessen

Da mich das Problem ja auch personlich be-
trifft, habe ich es mir zum Ziel gesetzt, alles még-
liche zu versuchen, um meiner Liegenschaft eine
Lésung zur Bio—-Abfallentsorgung zu bieten. In
einem weiteren Schritt habe ich deshalb bei mei-
ner Verwaltung (Nora Immobilien) angerufen
und mich nach einem Bioabfall-Abo erkundigt.
Die Resultate habe ich mit Notizen wahrend dem
Gesprach und direkt im Anschluss in einem Ge-
dachtnisprotokoll festgehalten

® Konzept Feldforschung



Selbstexperiment: Abo abschliessen 129

»

»

»

Anruf bei meiner Verwaltung

© Ich wirde gerne ein persdnliches Bio-
Abfall Abo bei der ERZ |6sen und deshalb
nachfragen, ob ich lhr Einverstandnis be-
komme, um einen Grincontainer an unserer
Liegenschaft zu platzieren?

Nein. Weil unsere Wohnsituation befristetist,
lohnt sich das nicht.

© Wie sieht das in lhren anderen Liegen-
schaften aus? Werden dort Grincontainer
zur Verflgung gestellt?

Haben Sie sichunsere anderen Liegenschaf-
ten einmal angesehen? Da fehlt schlichtweg
der Platz.

© Aber wenn ich solch ein Bioabfall-Abo
|6se, liegt ja die ganze Verantwortung bei mir.
Wo sehen Sie dann das Problem?

Der Platz gehort ja immernoch nicht Thnen.
Und wenn Sie den Container privat bei uns
hinstellen, wollen entweder andere auch ei-
nen hinstellen oder werden ihren mitbenut-
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»

»

zen und sie zahlen dafiir. Sehen Sie das Pro-
blem? AuBerdem muisste das Bioabfall-Abo
ja dannim Mietvertrag enthalten sein.

© Inmeiner L&sung stelleich mir das so vor,
dass jene Mieterinnen, welche interessiert
sind daran, einen Grincontainer mitzunut-
zen, die Mdglichkeit erhalten, sich dem Abo
anzuschliessen. Das ganze soll vertraglich
unabhangig vom Mietvertrag geschen.

Und wie wollen sie sicherstellen, dass die
Verantwortung bei den Mietern bleibt? Un-
sere Mieter wechseln standig. Was passiert
mit dem Container, wenn sie wegziehen? Ich
muss jetzt leider wirklich los...

© Kannich Sie zu einem spateren Zeitpunkt
nochmals kontaktieren und haben Sie einen
Kontakt fir mich? Waren Sie interessiert da-
ran, Lésungen fur das Problem zu finden?
Bis wann haben Sie denn noch Zeit fur Ihr
Projekt?

onzept Feldforschung
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»

»

© Bis Juni
Ah das ist ja noch lange. Wollen Sie sich im
Mai wieder bei uns melden?

© Ok, also sind Sie nicht wirklich interes-
siert daran, hier eine L6sung zu finden. Ver-

stehe ich das richtig?

Schauen Sig, ich habe gerade wirklich keine
Zeit und im Marz istimmer sehr viel los. Mel-
den Sie sich doch im Mai nocheinmal.

© Alles klar, danke Ihnen und einen scho-
nen Abend.
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@® Erkenntnisse

Meine Verwaltung war nicht an einer Lésung
interessiert. Als Grund wurde die befristete
Wohnsituation genannt. Ich hatte aber grund-
satzlich das Geflhl, dass das Thema nicht wirk-
lich von Interesse ist fr Nora Immobilien und die
damit verbundenen Mihen gescheut werden.

Mich interessierte, wie andere Verwaltungen
auf solche Anfragen reagieren und welche Be-
dingungen gegeben werden muissten, um ein
Abo zu l6sen. Mit besser vorbereiteten Fragen
wandte ich mich somit telefonisch an die nachs-
te Verwaltung.

® Konzept Feldforschung
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Befragung mit Immobilienverwaltung Livit
Nach den Erkenntnissen aus dem Selbstex-
periment wandte ich mich mit folgenden Fragen
per Telefon an Sustainability Manager Roland
Steiner von der Verwaltungsfirma Livit und hielt
die Informationen mit Notizen und direkt im An-
schluss in einem Gedachtnisprotokoll fest.

® Konzept Feldforschung
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»

»

»

»

Anruf bei Livit - Roland Steiner

© Wie viele ihrer Liegenschaften sind im
Besitz eines Bioabfall-Abos?

Es gibt keine genauen Daten dazu. Er musste
dies anhand der Rechnungen beurteilen.

© Wieso stellt ihr keine Bio-Container zur
Verfligung?

Wird grundsatzlich zur Verflgung gestellt,
jedoch haben folgende Punkte dazu gefihrt,
dass dies teilweise nicht der Fall ist:

Zu viel falscher Abfall Mieter machen es
nicht richtig Schlechte Positionierung fuhrt
zu Entsorgung von Fremdstoffen durch Drit-
te.

Im Verlauf des Gesprachs hat sich jedoch
gezeigt, dass den Liegenschaftsbewirt-
schaftern grundsatzlich keine Vorschriften
gemacht werden. Deshalb frage ich mich, ob
hier wirklich eine Pflicht besteht, oder es
doch einfach von den Bewirtschaftern /
GrundstlUckbesitzer:innen abhangt.
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»

»

»

»

»

© Kann ich als Mieter selber einen Grin-
container organisieren?

Keine klare Antwort erhalten... Livit ist nur
Verwalter und besitzt keine Liegenschaften.
Deshalb eher Liegenschaftsbewirtschafter
anfragen.

© Welche Alternativen sieht Roland Stei-
ner?

Ersatzabgaben fur Liegenschaften, welche
keine Container bereitstellen, um einen mo-
netaren Anreiz zu schaffen.
Sammelcontainer zur Verfigung stellen.
Weiss jedoch, dass Zurich sich damit schwer
tut.

In Luzern kann das eigene Chubeli bspw. vor
die HaustUlre gestellt werden.
Genossenschaften eher das Klientel dafur.
Nicht bei livit versuchen...

onzept Feldforschung
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»

»

»

»

© Wie kdnnte denn das Livit Klientel sensi-
bilisiert werden? Sicht auf meine Ideen?
Besteht wirklich Interesse daran?

Wenn die Container abschlieBbar sind, wer
stellt sicher, dass sie zum Abholtag offen
sind?

Keine klare Antwort, ob ein Abo abgeschlos-
sen werden kann, wenn die Verantwortung
bei den Mietern liegt.

Offen und Interessiert fir weitere Kollabora-
tion.
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@® Erkenntnisse

Die Problematik ist komplexer als angenom-
men. Aus den Gesprachen mit den Verwaltun-
gen wurde deutlich, dass das Thema schon oft
zu Problemen gefuhrt hat. Ein groBes Problem
scheinen die Fremdstoffeintrage im Grincon-
tainer zu sein.

Wie aus der Analyse des Bioabfall-Abo-
Vertrags bereits ersichtlich wurde, werden Be-
sitzer:innen eines Abos bei sichtbaren Fremd-
stoffen verwarnt und der Container wird nicht
geleert. Dies hat in der Vergangenheit anschei-
nend zu frustrierten Liegenschaftsbesitzer:in-
nen gefihrt.

Ausserdem scheint der Platz an bestimmten
Lagen wirklich problematisch zu sein.

Monetéare Anreize sind auf jeden Fall auch
eine mogliche Stossrichtung, welche in Betracht
gezogen werden sollten.

Aus weiteren Gesprachen mit Entsorgung
und Recycling Zurich wollte ich mehr erfahren.

® Konzept Feldforschung
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Treffen mit ERZ und Trashare

Uber Umwege haben meine Telefonate mich
schlieBlich an die Adresse von Tabea Kaldis von
der Gruppe Kreislaufwirtschaft der Abteilung
Energie und Recycling Zirich gefihrt. Uber sie
erfuhr ich von Trashare, ein Team, welches sich
am Klimathon 2021 zusammengeschlossen hat
und dieselben Ziele zu verfolgen schien, wie ich.
Wir haben uns daraufhin entschieden, ein ge-
meinsames Treffen zu vereinbaren, um eine
mogliche Zusammenarbeit zu diskutieren.

® Konzept Feldforschung
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@® Trashare

O Idee

Trashare ist der Meinung, dass genlgend
Gruncontainer bereits vorhanden sind. Die mo-
mentane Idee besteht darin, diese mehr Men-
schen zuganglich zu machen.

lhre Zielgruppe sind jene Menschen, welche
bereit sind zu kompostieren, denen der Zugang
zu einem Container aber fehlt.

Zurzeit suchen sie daflr 25 Local Heroes,
welche bereit dazu sind, sich in ihrem lokalen
Umfeld zu engagieren. Erreichen wollen sie die-
se Uber eine Website und diese damit trainieren.

Weiter wollen sie so die Erlaubnis von Con-
tainer-Besitzer:innen einholen und dies Uber
Stickers an den Containern ersichtlich machen.

O Werte

Das Team von Trashare distanziert sich klar
von institutionellen Lésungen. Sie verstehen sich
als Bottom-Up movement und wollen ihren Im-
pact losgeldst von ERZ haben.
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© Was wurde schon gemacht?

Team Trashare hat mich auf die Fallstudien
von Zero Waste Europe aufmerksam gemacht,
welche im Abschnitt «Ein Blick nach Europa»
genauer unter die Lupe genommen wurden.

Sie haben ausserdem auch Kontakt mit un-
terschiedlichen Verwaltungen aufgenommen.
Ihre Erkenntnisse deckten sich mit meinen, wes-
halb ich nicht naher darauf eingehen werde.

® Konzept Feldforschung
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@® Tabea Kaldis

© Kontakte und Infos

Tabea kann weitere Infos und Daten von ERZ
liefern. Es wird jedoch notwendig sein, einen
kurzen Konzeptbeschrieb zur Arbeit einzurei-
chen.

Sie wirde auch eine Mitfahrgelegenheit bei
der ERZ organisieren konnen. So bekdme ich
einen Einblick in die Prozesse, welche ich neu
gestalten mdchte.

Auch sprach sie von Valerie Zimmermann,
welche bei der ABZ Genossenschaft flr das Zu-
sammenleben in Siedlungen zustandigist. Tabea
und Valerie denken, dass ich fur Pilotversuche
bei der ABZ an der besseren Adresse bin. Sie
kann hier einen Kontakt herstellen und meine
Thesis kdnnte sich mehr mit diesem Aspekt be-
schaftigen. Sie meinte dazu, dass selbst in Ge-
nossenschaften grosse Schwierigkeiten darin
bestehen, die Kompostqualitat zu steigern.
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© Motion Gesetzesanderung

Wie im Abschnitt Hintergrund und Kontext
bereits erlautert wurde, wurde eine Motion zur
EinfUhrung einer flachendeckenden Bio-Abfall-
entsorgung angenommen. ERZ steht nun vor
Problemen mit der neuen Gesetzesanderung,
wie Tabea mir erzahlte.

Die Kompostqualitatist jetzt schon ein gros-
ses Problem. Die obligatorische Ausweitung
stellt ERZ vor neue Probleme. Die Verantwor-
tung liegt dann mdoglicherweise nicht mehr bei
den Vermieter:iinnen => Wer ist «schuldig» fur
Fremdstoffeintrage? Wie soll eine Kommunika-
tion stattfinden?

Die flachendeckende Ausweitung stellt auch
Fragen zur Zuganglichkeit. Werden diese offen
sein flr alle? Wenn ja, wie werden Fremdstoff-
eintrage minimiert?

® Konzept Feldforschung
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@® Weiteres Vorgehen

Von nun an werde ich in wochentlichen Mee-
tings RUcksprache mit dem Team von Trashare
halten. Wir haben uns dazu entschieden, uns
gegenseitig zu unterstutzen.

Tabea Kaldis ist interessiert an der Zusam-
menarbeit, betonte aber die langsamen Prozes-
se innerhalb von ERZ und riet mir deshalb, mich
nicht zu sehr auf diese Kollaboration zu verlas-
sen. Sie unterstitzt mich aber weiterhin wo sie

kann.
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@® Erkenntnisse

Bei der bevorstehenden Bio-Abfallentsor-
gungspflicht kann die Bereitstellung von Contai-
nern nicht mehr gekindigt werden. Dies stellt
eine Schwierigkeit dar. Als Lésung besteht mo-
mentan nur die M&glichkeit der Kommunikation
des Problems. Meine Arbeit soll sich deshalb
auch vermehrt mit dem Aspekt der richtigen
Entsorgung und der gegenseitigen Kontrolle be-
schaftigen. Dies wird fUr die Stadt Zurich von
groBem Interesse sein.

Um mehr Erkenntnisse zu dieser Problema-
tik zu sammeln, plane ich Experimente im Raum
durchzufUhren. Dazu konnte ich bereits einen
Gruncontainer secondhand ersteigern. AuBer-
dem kontaktierte ich Valerie Zimmermann fur
allfallige Pilotversuche und weitere Informatio-
nen.

In Observationen von verschiedenen Stand-
orten in unterschiedlichen Kreisen in Zurich,
habe ich mir ausserdem noch einen Uberblick
Uber die momentane Situation verschaffen. Wo
stehen bereits Container und wo nicht? Wie wer-
den diese gesichert? Auf die Observationen fol-
gen Befragungen mit den Anwohner:innen.

® Konzept Feldforschung
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Observation Raum Ziirich

In einem ersten Schritt habe ich mir jeweils
ein Gebietinunterschiedlichen Kreisen der Stadt
ZUrich ausgesucht und eine qualitative Auswer-
tung bezlglich der ersichtlichen Standorte von
Gruncontainern durchgefuhrt. Dabei wollte ich
herausfinden, in welcher Dichte die Container
bereits zu finden sind und wie sie in der Stadt
verteilt sind. Ausserdem interessierte mich, wie
die Container platziert sind, ob sie abgeschlos-
sen sind und welche Informationen zur Entsor-
gung an den jeweiligen Stellen vermerkt sind.

® Konzept Feldforschung
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® Quartieranalyse

Schnell fiel mir auf, dass in gewissen Quar-
tieren in einer sehr hohen Dichte Uberall Contai-
ner verteilt sind, wahrend in anderen Quartieren
gar keine aufzufinden waren. Als Grund fUr diese
Beobachtung vermuteich, dass gewisse Liegen-
schaftsverwaltungen sich fur die Bereitstellung
von Biocontainern konsequent einsetzen, wah-
rend andere sich schlichtweg nicht dafir inter-
essieren und diese Mdglichkeit deshalb gar nicht
anbieten.

Weiter konnte ich beobachten, dass jene
Standorte, welche nicht mit einem Griincontai-
ner ausgestattet sind, oftmals nicht weit von ei-
ner benachbarten Entsorgungsmoglichkeit ent-
fernt sind. Wenn sich gewisse Verwaltungen also
gegen die Bereitsstellung eines Grincontainers
aussprechen, konnte die Offnung bereits beste-
hender Container flr benachbarte Liegenschaf-
ten eine mogliche Lésung darstellen.
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Observation Raum Zurich 152
@® OpenData

Um diese Vermutungen und Beobachtungen
weiter zu untersuchen, habe ich mich auf die
Suche nach 6ffentlich verfigbaren Datensatzen
zu den bedienten Biocontainer-Standorten ge-
macht. Einerseits habe ich mich per Mail beim
ERZ nach Daten erkundigt, andererseits wurde
ich aber auch auf der Open Data Plattform der
Stadt Zurich fundig.

Nachdem ich die Daten ausgewertet und vi-
sualisiert habe, fiel mir jedoch auf, dass dies un-
moglich der komplette Datensatz aller Contai-
nerstandorte sein kann. Einerseits handelte es
sich beim gefundenen Datensatz lediglich um
Kehrichtcontainer. Andererseits spricht dies
aber umso mehr daflr, dass der Datensatz in-
komplett sein muss, da jede Liegenschaft einen
eigenen Kehrichtcontainer haben muss. Leon
von Trashare hat mit mir in einem darauffolgen-
den Gesprach eine Grafik geteilt, die ihm vom
ERZ einst zugesandt wurde. Der Vergleich zeigt
schon, wie inkomplett die 6ffentlichen Datensat-
ze sind. In einem weiteren Schritt werden wir
versuchen, an diese heranzukommen.

® Konzept Feldforschung
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Andie tatsachlichen Daten heranzukommen
erwies sich leider als unmdoglich. Jedoch erhiel-
ten zwei Bilder mit Containerstandorten. Ein
grobes von ganz ZUrich und eine detaillierte Auf-
nahme vom Kreis 9.
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Prototyp Il

Mit der Bio—-Container Petition wollte ich un-
tersuchen, wie effektiv non-verbale L6sungen
sein kdnnen, um Menschen aus der Nachbar-
schaft fur eine Kompostierldsung zu mobilisie-
ren. Gleichzeitig sollte dieser Prototyp einen
ersten Lésungsansatz fur das Problem testen.
Dadie Verwaltungen als einer der einflussreichs-
ten Hebel im System identifiziert werden konn-
ten, habe ich mir Uberlegt, wie diese zu einer
Handlung Uberzeugt werden kdnnen. Dieser
Prototyp sollte testen, ob die Verwaltungen ge-
meinsam unter Druck gesetzt werden kdnnen.

® Konzept Feldforschung
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@® Bio-Container Petition

O Wie?

Um dies zu testen, gestaltete ich ein Petiti-
onsblatt mit Instruktionen zum selber ausdru-
cken und aufhangen. Die beiden Blatter sollen
am Eingang der Liegenschaft von einer Initiantin
aufgehangt und mit einem Stift versehen wer-
den. Alle Interessierten kénnen anschlieBend
ihren Namen, eine Unterschrift und Email Adres-
se hinterlassen. Der Initiant |asst die Blatter eini-
ge Wochen hangen und sendet die Petition an-
schlieBend per Post oder als Foto per Mail der
Verwaltung zu.

© Resultate

Die Beteiligung der Anwohner:innen in mei-
ner Liegenschaft war sehr zufriedenstellend.
Ohne ein Wort daridber mit meinen Nachbarn
gewechselt zu haben, erhielt ich 4 Unterschrif-
ten von circa. 10 Nachbarn.

© Aufwand/Ertrag

Das Aufwand-Ertrag Verhaltnis dieses Pro-
totyps stellte sich als sehr gut heraus. Die Um-
setzung war mit wenig Aufwand verbunden und
ich bin sehr zufrieden mit der Menge Menschen,
welche ich erreichen konnte.
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© Erkenntnisse

Non-verbale Losungen flr die Mobilisierung
von Nachbarn scheinen bei geringem Aufwand
funktionieren zu kénnen.

Die Eingangstire der Liegenschaft ist dem
Erfolg des Prototypen entsprechend als geeig-
neter Kommunikationskanal mit den Nachbarn
zu werten.

Um zu ermitteln, ob der L6sungsansatz auch
an anderen Orten funktioniert, missen noch
Uberlegungen angestellt werden, wie die Tests
ausgewertet werden kdnnen. In einem weiteren
Schritt sollen die gesammelten Kontakte aus
den Umfragen als Testpersonen kontaktiert
werden und auf deren Mithilfe gezahlt werden.

Meine Verwaltung Nora Immobilien reagier-
te aber leider nicht auf die Petition. Ich sehe es
aber trotzdem als eine M&6glichkeit, um die Nach-
frage zu signalisieren und eine Diskussion anzu-
kurbeln.

® Konzept Feldforschung
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Abb. 34. - Nikolov, Alec, Griincontainer Petition Seite 1 von 2., 2022

WIESO

Wer keinen Zugang zu einem

£3 BIOABFALL PETITION Griincontainer hat, bendtigt

fur ein Grincontainer-Abo
die Zustimmung der Liegen-

Wie es e
funktioniert

Mit deiner Unterschrift signalisierst
du den Eigentimern das BedUrfnis
flr eine Entsorgungsmadglichkeit
deiner Grinabfalle.

ANLEITUNG

1 DOKUMENT DRUCKEN

Wenn du keinen Drucker hast, deine
Nachbarn oder Freunde fragen ;)

ANWOHNERINNEN

FELDER AUSFULLEN

Fiille die Angaben zu deiner Verwal-
tung und zu dir als Kontaktperson
aus

AUFHANGEN
Offensichtlich am Eingang des

Gebaudes anbringen und zusétzlich ¥
noch einen Stift bereitstellen. GRUNCONTAINER-ABO

ZEIT LASSEN

Die “Petition” einige Wochen han-
genlassen.

1. ABSENDEN
5 - Einscannen / Fotografieren und per
Mail oder Dokument per Brief an
ie Adresse der Verwaltung senden.
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Interview mit Markus Salzmann ERZ

Leider etwas spéat erhielt ich die Moglichkeit,
mich mit Markus Salzmann vom ERZ, Leiter Ab-
teilung Service Center ERZ, zu treffen, um die
internen Prozesse von ERZ genauer zu verste-
hen und detaillierte Einsichten in ihre Arbeit zu
bekommen. Im folgen Abschnitt fasse ich des-
halb die interessantesten Erkenntnisse aus dem
Interview zusammen.

® Konzept Feldforschung
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@® Erkenntnisse

© Monopol Siedlungsabfalle

ERZ sammelt im Auftrag der Stadt Zirich
alle organischen Abfalle fir Biogas Zurich und
hat dabei das Monopol auf Siedlungsabfalle.

© Standorte

Zurzeit bedient ERZ 16’500 Standorte mit
ihrem Bioabfall-Abonnement. Ca. 30% davon
beziehen ein Ganzjahres Abo. Ca. 9’000 Stand-
orte fehlen ihnen noch.

© Speisereste

Auch interessant war, dass Speisereste aus
der Gastronomie nicht Uber das Bioabfall Abo
entsorgt werden kdnnen, da sie sich nur auf
Siedlungsabfalle konzentrieren. Im Rahmen von
Privathaushalten funktioniert das hingegen, weil
da die Mengen an Speiseresten fur die Kom-
postqualitat vernachlassigbar sind.

© Container abschliessen

Weiter erlauterte mir Herr Salzmann auch,
ihre bisherigen Erfahrungen mit dem Abschlies-
sen von Containern. Friher waren sie im Besitz
eines Schlisselbundes mit Schllsseln fir die je-
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weiligen Standorte. Der Einfachheit halber gibt
es inzwischen aber nur noch die Mdéglichkeit,
grossere Container mit einem Dreikantschlissel
zu schliessen. Fur kleiner Modelle funktioniert
das aber aufgrund von Schwierigkeiten bei der
Leerung nicht. Diese kénnen deshalb nicht ver-
schlossen werden.

Grundsatzlich sei die Sicherung mit einem
handelstblichen Schloss ok. Die Container mius-—
sen einfach vor 7 Uhr am Abholtag unverschlos-
sen bereitstehen. Ansonsten werden sie nicht
geleert.

© Fremdstoffe

Salzmann spricht von ihrer Fremdstoffquote
von 1.5% mit hoher Zufriedenheit. lhr Ziel sei es,
diese auf 1% senken zu kdénnen. Er halt diesen
Wert aber schon fur sehr gut. Schwierig sieht er
es mit der angenommen Motion, welche per Ge-
setz einen Container fur jede Liegenschaft vor-
sieht.

O Abo-Kindigung

Bisher kdnnen Abos, bei welchenimmer wie-
der Fremdstoffe im Container landen, namlich

® Konzept Feldforschung
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nach mehrmaligen Verwarnungen geklndigt
werden. In Zukunft ist dies aber nicht mehr mog-
lich. Ihre Strategie zur Bewaltigung dieses Prob-
lems wird aber voll bei der Kommunikation des
Problems liegen. Einerseits vor Ort, andererseits
aber auch Uber das Internet und Social Media.
Seit der Einfihrung des Bioabfall Abonnements
gab es ca. 100 Kiundigung seitens ERZ.

O Fehlwirfe

Herr Salzmann ist dabei der Uberzeugung,
dass die Menschen nicht absichtlich falsch ent-
sorgen. Der grosste Anteil an Fremdstoffen ma-
chen wohl Plastiksdcke aus. Er vermutet, dass
Menschen verwirrt sein konnten, wieso andere
ihren Kompost in einem Kompostsack entsor-
gen kdnnen und dabei nicht verstehen, dass die-
se speziell daflr konzipiert wurden.

O Plastik Detektion

Er beteuerte ebenfalls, dass die Detektion
von Plastik leider nicht méglich sei. Betonte aber
die sehr gute visuelle Kontrolle ihres Personals.
Diese erkennen schnell, ob sich Kunsstoff im
Abfall befindet oder nicht.
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© Kontaktaufnahme mit Verwaltungen
2017-2019 ging ERZ aktiv auf Verwaltungen

zu, welche noch keine Bioabfall Abos geldst ha-
ben. Mittlerweile haben sie es aber aufgegeben,
da auch sie mit denselben Ausreden konfron-
tiert waren, die auch ich mir in den Interviews
angehdrt habe. Salzmann meinte, dass sich die-
se wohl einfach grundsétzlich querstellen.

® Konzept Feldforschung
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Mitfahrt Griincontainer-Leerungen
Im Anschluss an das Interview mit Markus
Salzmann erhielt ich noch einen kurzen Einblick
in die Prozesse der Biogasanlage ZUrich.
Anschliessend durfte ich zwei Entsorgungs-
krafte bei der Leerung von Grincontainern be-
gleiten.

® Konzept Feldforschung
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@® Erkenntnisse

Interessant war dabei zu sehen, wie die Ent-
sorgungskrafte die Container auf Fremdstoffe
Uberprifen und der Prozess der Leerung ab-
lauft.

© Fremdstoffkontrolle

Kontrolliert wird nicht grandlich. Ein kurzer
Blick in den Container muss reichen, um allfalli-
ge Fremdstoffe zu identifizieren.

© Hinrollen und Ausschutteln

Gepackt werden die Grincontainer an den
vorgesehen Griffen und zum Entsorgungswagen
geschoben. Da kann der Container eingehangt
werden, um anschliessend von der Maschine mit
starkem GerdUttel geleert zu werden.

Wahrend der Container kraftig durchge-
schuttelt wird, kbnnen noch Fremdstoffe identi-
fiziert werden.

Dieses Wissen ist insofern interessant, als
dass es Rahmenbedingungen fur die Befesti-
gung alffalliger Sauberungswerkzeugen am
Container setzt.
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Fazit und gelernte Lektionen

Hier wurden die Erkenntnisse aus der Feld-
forschung nochmals zusammengefasst und die
wichtigsten Learnings festgehalten.

® Konzept Feldforschung
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@® Die Menschen sind faul (Aber eben nicht
ganz allel)

Aus Interviews und Umfragen wurde klar,
dass fur die meisten Menschen nur eine Lésung
mit geringem Aufwand in Frage kommt. Aber es
gibt auch jene Leute, die aus eigener Uberzeu-
gung bereit sind, mehr zu tun und wieder andere
zu aktivieren. Das Projekt soll diese beiden Grup-
pen miteinander verbinden.
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@® Vorhandene Strukturen nutzen!

Aus der Feldforschung wurde deutlich, dass
mit dem Bioabfall-Abonnement grundsatzlich
eine zugangliche Loésung fUr Zurich existiert,
welche Privatpersonen nur einen geringen Zu-
satzaufwand in der Entsorgung ihrer organi-
schen Abfélle beschert. Die Losung leidet aber
unter gesetzlichen Restriktionen. So hat die For-
schung ergeben, dass Mieter:innen aufgrund der
Eigentumsverhaltnisse nicht in der Lage sind,
selbst ein solches Abo abzuschliessen. Dennoch
sind sie aber diejenigen, die flr die Entsorgungs-
bzw. Abo-Kosten aufkommen missen.

Das Projekt soll deshalb genau da ansetzen.
Mit dem Gedanken, welche Idee den grossten
Impact zur Steigerung der Bioabfall-Sammel-
mengen erzielen kdnnte und gleichzeitigim Rah-
men dieser Bachelorarbeit auch umsetzbar ist,
erachte ich diesen Ansatz als den vielverspre-
chendsten.

Ich sehe die Arbeit aber gleichzeitig auch als
Kommunikationsmittel in der Bekampfung von
Foodwaste und denke, dassich als Privatperson

® Konzept Feldforschung
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im Rahmen dieser Arbeit so den grésseren Ein-
fluss erzielen kann, als wenn ich mich darin ver-
suchen wirde, eine Designlésung in der Food-
waste Bekampfung aufzugleisen (Von denen es
eigentlich auch schon sehr viele gute gibt. Sie
mussten eben auch einfach gebraucht werden...)
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@® Verwaltungen Uberzeugen

Wie aus dem Gesprach mit Markus Salz-
mann deutlich wurde, wird es sich als sehr
schwierig herausstellen, Verwaltungen ohne ein
Bioabfall Abo zu Uberzeugen, ein solches zu 16-
sen. Das Projekt soll sich deshalb an jene wen-
den, die bereits ein solches Abo zur Verfligung
stellen und um deren Kooperation bitten.

® Konzept Feldforschung
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@ Stadtische Organe sind zu langsam

Auf die Kooperation der Stadt zu hoffen, ist
wohl selten eine gute Idee. Die Prozesse sind alle
sehr langsam und Entscheidungen kénnen oft
erst nach burokratischen Hirdenlaufen getrof-
fen werden. Ausserdem ist es extrem schwierig,
mit unklaren Visionen an die Stadt heranzutre-
ten. Je klarer man sich in seinen Ideen formulie-
ren kann, desto besser stehen die Chancen, un-
terstutzt zu werden.




Evaluation der Feldforschung

Anhand der Erkenntnisse aus Prototypen,
Interviews, Beobachtungen und Schreibtisch-
forschung konnten weitere Projektkriterien de-
finiert und begrindet werden.

® Konzept Feldforschung
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»

»

»

»

»

Projektkriterien

Das Projekt verfolgt das Ziel, mehr organi-
sche Stoffe in ihren Kreislauf zurickzuflh-
ren und gleichzeitig die Verschwendung von
Lebensmitteln zu senken.

Die Stossrichtung des Projekts ordnet sich
stets dem Ziel unter, den grésstmadglichen
Impact, mit den mir vorhandenen Ressour-
cen in der gegebenen Zeit der Bachelorar-
beit, erreichen zu kénnen.

Um dies zu ermitteln, werden die Bedurf-
nisse der Zielgruppe untersucht und mit
moglichen Handlungsspielraumen abgegli-
chen.

Das Projekt fokussiert sich auf Bottom-Up
Losungen.

Die stadtischen Organe erwiesen sich als
zu langsam und unkooperativ.

Das Projekt versucht an die Strukturen des
Bioabfall Abos von ERZ anzuknUpfen

Es ist eine sinnvolle low-effort Losung,
welche aber nicht zuganglich ist fur alle
Uber das Thema der Bioabfall Entsorgung
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soll gleichzeitig eine Sensibilisierung fir die
Lebensmittelverschwendung stattfinden.
Aus der Recherche wurde deutlich, dass die

Verminderung von Foodwaste den gréssten Im-

pact auf das Erreichen der Klimaziele hatte. Das

Projekt kann genutzt werden, um weiter zu sen-

sibilisieren und aktivieren. Es soll als Diskussi-

onsgrundlage dienen und Menschen aktivieren.

® Konzept Feldforschung






Konzept

In diesem Abschnitt wurde schriftlich fest-
gehalten, welche Ziele sich die Arbeit setzt und
mit welchen Massnahmen diese umgesetzt wer-
den. Desweiteren wurden ein Zeit- und Finanz-
plan aufgestellt, um die jeweiligen Arbeitschritte
besser planen zu kénnen.

® Konzept Feldforschung
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@® Ziele und Massnahmen

Mit dem Team von Trashare haben wir grob
abgesteckt, wie der weitere Prozess aussehen
soll. Daflr wurden folgende Hauptziele defini-
nert

© Mehr Bioabfall sammeln

» Beeinflussen der Hausverwaltungen und
Liegenschaftsbesitzer:innen, damit diese
ihre Grincontainer fur benachbarte Anwoh-
ner:innen 6ffnen.

» Eine mdgliche GebihrenermaBigung durch
die Stadt wird in Erwagung gezogen.

» Informieren der Burger:innen vor Ort (die
keinen Zugang zu Gruncontainer haben)
Uber die Méglichkeit, Bioabfalle in die nahe
gelegenen Container zu werfen.
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© Verbesserung der Qualitat des Bioabfalls

» Ortsansassige, die die neue Mdglichkeit ha-

ben, kdnnen regelmaBig (taglich oder sogar

haufiger) die griinen Container kontrollieren

und im Gegenzug ihre Bioabfalle darin ent-
sorgen.

» Um Anreize zu schaffen, kann mdglicherweise

anfallende Komposterde verschenkt werden.

® Konzept Feldforschung
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Konzept

FlUr das Beantragen von Férdergeldern und

der Kommunikation nach aussen wurde das
Konzept weiter ausgereift und den Kriterien fur
die Einreichung von Projektkonzepten der Stadt
Zurich angepasst. In einem weiteren Schritt wird
dieses Konzept fur eine mdégliche Finanzierung
bei der Stadt Zurich eingereicht.

»

»

»

© Massnahmen und Ziele

O MaBnahmen

Ausbildung von «Local Heroes» Local Her-
oes bedienen sich den Action-ltems der
Website und bemiihen sich um das Offnen
von bestehenden Containern. Sie entsorgen
korrekt und Uberprifen die Container jeweils
auf Fremdstoffe und fischen diese raus.
Erhdhung der Zuganglichkeit von Bioabfall-
Containern durch Container-Sharing und
neue regulare Container-Abos.

Bildung der Bevoélkerung zur Qualitat des
Bioabfall mithilfe einer digitalen Plattform
und begleitenden KommunikationsmaBnah-
men.
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O Ziele

» Etablieren eines ersten Teams von <Local
Heroes>, um dadurch ein Netzwerk zu schaf-
fen und Nachbarschaften fir die Thematik
zu sensibilisieren.

» Aufbau einer digitalen Plattform zur Kom-
munikation der Méglichkeiten selbst aktiv zu
werden und Details zur Qualitat des Bioab-
falls. Ein zentrales Element zur Referenzie-
rung.

» Offnen bzw. Teilen von 100 bestehenden
Container fur die umliegende Nachbarschaft
bis 2023.

® Konzept Feldforschung
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»

»

»

O Umsetzung

Das Aufbauen des lokalen Netzwerks wird in
Kooperation mit bestehenden Partnern (z.B.
Trash Heroes, my blue planet, WWF, Green-
Buzz, ZHdJK, Quartiersvereine ..) angestrebt
Die digitale Plattform werden wir als Team
aufbauen. Fur bestimmte Elemente gegebe-
nenfalls zusammen mit externen Partnern.
FUr begleitende KommunikationsmaBnah-
men ist eine engere Abstimmung oder Ko-
operation mit ERZ denkbar.

Gezieltes Kontaktieren der Besitzer:innen
von Bioabfall-Container und Informierung
Uber die Méglichkeit, mitwirken zu kénnen.
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O Beitrag zu Projektzielen

» Durch «Local Heroes» werden lokale Nach-
barschaften zum getrennten Sammeln von
Bioabfall motiviert und fur die Qualitat des-
sen sensibilisiert. Dadurch kann sowohl der
Anteil an getrennt gesammeltem Bioabfall,
als auch die Qualitat erh6ht werden.

» Die digitale Plattform zeigt Mdglichkeiten
auf, sich selbst Zugang zu einem Bioabfall-
Container zu verschaffen und bietet Infor-
mationen bezlglich der Qualitat des Bioab-
falls

® Konzept Feldforschung
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»

»

»

»

»

»

© Finanzplan

O Dienstleistungen

Aufbau digitale Plattform

100.-

Hosting und Wartung digitale Plattform und
Service fur ein Jahr

500.-

O Kommunikationsprodukte

Plakate, Stickers, Anzeigen, etc.

2000.-

Community-Event

900.-

O Sachkosten

Werkzeuge flr «Local Heroes» Greifzangen,
Handschuhe, etc.

1000.-

O Reserven

Reserve fur Eventualitaten

500.-
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»

»

»

»

»

»

»

»
»

»

© Zeitplan

O Zweites Quartal 2022
Kommunikationskonzept gefestigt
Website online

Start Auftritt Social Media

Sticker & Broschuren bereit

O Drittes Quartal 2022

Verteilen von Stickers & Broschiren

Start Sichtbarkeit in lokaler Presse (tsUri,
Tagesanzeiger, WOZ ...)

Rekrutieren «Local Heroes» Anwerben von
institutionellen Containerbesitzer:innen

O Viertes Quartal 2022

Community Event

Etablieren von Feedback Loop

Anwerben von institutionellen Containerbe-
sitzer:innen

onzept Feldforschung
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»

»

»

»

© Kontaktpersonen

Tabea Kaldis (Projektkoordination Stadt ZH)
Peter Kreuzer (Datenbereitstellung)
Power-to-X Expertin (Weiternutzung von
(verunreinigten) Bioabfallen)
Kommunikationsexpert:in (M&gliche Koope-
ration fir Kampagne)
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® Umsetzung

Basis fur die weitere Kommunikation und
Umsetzung des Projektes soll eine Website bil-
den. Auf ihr soll die Idee fassbar gemacht wer-
den und Handlungsoptionen fir Blrger:innen
der Stadt ZUrich aufgezeigt werden. Klare An-
leitungen sollen dabei helfen, die Menschen zu
aktivieren. Die weiteren Schritte fUr die geplante
Umsetzung sind im Kapitel Projektentwicklung
zu finden.

® Konzept Feldforschung









VI. Projektentwicklung

Dieser Abschnitt befasst sich mit der Um-
setzung des entwickelten Konzeptes und doku-
mentiert die gesamte Projektentwicklung.



Plan

Hier wurden die groben Arbeitsschritte defi-
niert und ihrer chronologischen Prioritat nach
geordnet.

@ Projektentwicklung Plan






Kommunikationsstrategie

Da sich das Projekt zum Ziel gesetzt hat, Bio-
Container-Besitzer:innen mit Menschen ohne
Zugang zur Bioabfallentsorgung zu verbinden,
ist eine klare Kommunikation und Anleitung ftr
beide Parteien von grosser Wichtigkeit. In erster
Linie muss das Projekt dafiir aber die breite Of-
fentlichkeit erreichen, wofur eine klare Kommu-
nikationsstrategie erarbeitet wird.

Ein zentrales Element dieser Arbeit stellt die
Kommunikation mit allen Interessensvertreten
dar. Ein 6ffentlicher Diskurs ist von elementarer
Wichtigkeit, um die Idee unter die Menschen zu
bringen und tatsachlichen Einfluss zu erlangen.

Die klare Vermittlung von Ideen und Gedan-
ken an Institutionen und die Stadt spielen eine
ebenso wichtige Rolle, da das Projekt sich erst
dann richtig entfalten kann, wenn es auf Unter-
stUtzung trifft.

@ Projektentwicklung Plan
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Aufbau und Inhalt
Die Entwicklung der Kommunikationsstrate-

gie stUtzt sich auf das Beispiel der Kommunika-
tionsstrategie von der Urban Equipe, welchesim
Handbuch «Organisiert Euch!» veroffentlicht
wurde. Als grobe Struktur wurden daflr folgen-
de Kategorien definiert:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Ziel unserer Kommunikation
Ziel

Zielgruppe

Form unserer Kommunikation
Formale Kriterien

Akteur:innen und Ansprache
Begriffe

Inhalte unserer Kommunikation
Themen und Kategorien
Kanale: Inhalt und Form

Weiter soll die Kommunikationsstrategie

auch die bildnerisch-gestalterische Komponen-
te abdecken. Welches Gefuhl soll die visuelle
Gestaltung vermitteln und welche Bilder, For-
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men und Farben erflllen diese Funktionam bes-
ten? Welcher Auftritt erreicht die gewilnschte
Zielgruppe am effektivsten? Daflr sollen fol-
gende Aspekte definiert werden:

Farbpalette
Typographie
» Logo

Bildsprache

M

M

M

@ Projektentwicklung Plan






Website

In Zusammenarbeit mit dem Team von Tras-
hare haben wir uns darauf geeinigt, eine Website
als Ankerpunkt unserer Arbeit zu gestalten. Die
Website soll in erster Linie der Kommunikation
mit den Benutzer:innen dienen. Sie informiert
aber auch Verwaltungen Uber mdgliche Aktio-
nen.

@ Projektentwicklung Plan
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@® Geplante Inhalte

© Menschen aktivieren

Uber die Seite soll klar werden, welche
Schritte als Privatperson unternommen werden
kénnen, damit organische Abfalle minimiert und
Zugang zur Bioabfallentsorgung erlangt werden
kénnen. Dazu sollen Informationen immer an
konkrete Action-ltems geknupft sein. Ziel der
Seite ist es schliesslich, Menschen zu aktivieren.
Dafur werden klare Schritt—-fr-Schritt Anleitun-
gen erstellt und Informationen gebuindelt.

© Container-Besitzer:innen informieren

und aktivieren

Die Seite soll aber auch die grundlegende
Idee des Container-Sharings vermitteln. Einer-
seits, um Interessierten das Konzept nahe zu le-
gen, andererseits aber auch um Liegenschafts-
besitzer:iinnen und Verwaltungen konkrete
Handlungsspielraume aufzuzeigen.

Geplantist daftr die Moglichkeit, einen offe-
nen Container auf einer Online-Karte registrie-
ren zu kénnen und daflr einen «Open-Contai-
ner» Sticker zu erhalten.
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© Localheroes

Um gleichzeitig die Kompostqualitat zu ver-
bessern und sichern, soll an die Mitarbeit der
Bevolkerung appelliert werden. Im Gegenzug fur
die Mitbenutzung der gedffneten Container, soll
Uber Stickers auf dem Container auf die Quali-
tatssicherung aufmerksam gemacht werden.
Auf der Website wird darlber informiert, wie
man sich verhalten sollte.

Weiter ist geplant, die Community mit Mate-
rial zur Qualitatssicherung auszustatten. Daflr
kdnnte bei entstehender Community ein Event
organisiert werden, um die Materialien abzuge-
ben. Es musste aber auch sichergestellt werden
kdnnen, dass dieses Material nicht einfach ir-
gendwo versandet. Dies ist aber sowieso ein
Punkt, welcher erst in Zukunft angegangen wird.
Mogliche Ideen sind die Bereitstellung von sau-
rebestandigen Handschuhen oder einer Greif-
zange.

@ Projektentwicklung Plan
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In einem weiteren Schritt soll hier noch her-
ausgefunden werden, ob bestimmte Anreize ge-
setzt werden mussen und kbnnen, damit die Be-
vOlkerung aktiv nach den Containern schaut.
Eine Moglichkeit ware, sich flr einen Zeitraum
fur die Kontrolle zu verpflichten und dafir im
Gegenzug Gartenerde geschenkt zu bekom-
men.

© Liegenschaftsverwaltungen unter Druck

setzen

Der Petitions-Prototyp aus der Konzept-
phase soll auch in der Web-L&sung integriert
werden. Einerseits eine druckbare Mdoglichkeit
zum Aufhangen, andererseits ist auch eine mail-
basierte Losung angedacht. Es ist jedoch eher
als zweitrangige L6sung zu sehen. Denn aus der
Research Phase wurde bereits deutlicher, dass
jene Liegenschaftsbesitzer:innen und Verwal-
tungen, welche noch keinen Container besitzen,
wohl schon direkt kontaktiert wurden und sich
nicht viel an derer Haltung andern wird. Aber wer
weiss, wenn sich viele Menschen zusammen-
schlieBen, kdnnte sich ja vielleicht doch etwas
tun.
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® Umsetzung

Um eine sinnvolle und klare Struktur zu defi-
nieren, wird die Website als Wireframe-Prototyp
ausskizziert. In User-Testings soll dabei ersicht-
lich werden, ob die Struktur sinnvoll angedacht
ist oder allfallige Anpassungen bendtigt werden.

Sobald die Struktur gefestigt ist, kann mit
der visuellen Gestaltung begonnen werden. Hier
sind immer noch kleinere Anpassungen moglich.

@ Projektentwicklung Plan






Stickers

Offentlich zugéngliche Container miissen ir-
gendwie gekennzeichnet werden. Uber Stickers
kdnnte einerseits signalisiert werden, dass es
sich um einen offenen Container handelt. Ande-
rerseits kdnnen sie aber auch dafur gebraucht
werden, um Haltung zu zeigen, zu informieren
und aufmerksam zu machen.

@ Projektentwicklung Plan
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@® Geplante Inhalte

Geplant ist deshalb eine Reihe von Stickers
zu fertigen, welche auf das Projekt aufmerksam
machen.

» «Offnet diesen Container» «Gedffneter
Container»

» «Ist das wirklich nicht mehr essbar?» «Plas-
tik raus»

» «Danke, dass mir de Container mitbenutze
choénd!»

Ein bestimmter Sticker soll aber nur da hin-
gelangen, wo auch ein Container ge6ffnet wur-
de. Dafur muss ein klares Konzept ausgearbeitet
werden, wie sichergestellt werden kann, dass
nur Containerbesitzer:innen an diese gelangen.

Dieser Prozess kdnnte von PumpiPumpe in-
spiriert, direkt mit dem Eintrag auf einer Map ge-
schehen. Hier ist ebenfalls geplant, eine mogli-
che Kooperation anzusprechen, um Einsicht in
die Programmierung der Website zu erhalten.



Bedarfsanalyse

Wie aus der Forschungsphase deutlich wur-
de, liegen dem ERZ extrem interessante Daten
vor, welche bei der gezielten Kontaktierung der
Verwaltungen helfen kdnnten. Nachfolgend eine
kurze Auflistung der Daten, an denen wir inter-
essiert sind und inwiefern sie den weiteren Pro-
zess informieren kdnnen.

@ Projektentwicklung Plan
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@® Standorte Kehrichtcontainer und Griincon-
tainer

Dem ERZ liegen Daten vor, welche sie in ei-
nem internen GIS System visualisieren. Der Zu-
griff auf die Strandortdaten von Kehrichtcontai-
nern und Gruncontainern wirde ermdglichen,
diese zu vergleichen und dariber herauszufin-
den, welche Standorte derzeit nicht von einem
Bioabfall-Abo eingeschlossen sind und welche
Container in der Umgebung zur Verflugung ste-
hen wirden.

Dies wlrde ermdglichen, jene Standorte mit
geringer Gruncontainer Dichte ausfindig zu ma-
chen und den Fokus der Arbeit auf diese Gebie-
te zu setzen. Ausserdem kénnte die Bevolkerung
Uber mogliche Entsorgungsstellen informiert
werden.

Interessant ware des weiteren auch, die
Containerstandorte auf einer Karte online anzu-
zeigen. Hierbei wird abgeklart, ob dies gesetzlich
moglich ist oder nicht, da sich die Container
meist auf Privatgrundstlicken befinden.
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@® Informationen zu gel6sten Abos

Die Informationen zu den Besitzer:innen der
gelosten Bioabfall-Abonnemente liegen dem
ERZ alle standortgebunden vor. An die komplet-
ten Informationen daridber zu gelangen, stellt
sich aber als extrem schwierig heraus. Es kénnte
aber moglich sein, an grundsatzliche Informati-
onen Uber die Verteilung der Biocontainer auf
die unterschiedlichen Besitzer:innen zu gelan-
gen.

Zu wissen, welche Liegenschaftsbesitzer:in-
nen oder Verwaltungen die meisten Abonne-
mente geldst haben, wirde in der Aufspirung
und gezielten Kontaktierung der Containerbe-
sitzer:innen extrem weiterhelfen.

@ Projektentwicklung Plan
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® Fremdstoffe

Daten zu Fremdstoffmengen im Grlnabfall
kdnnen helfen herauszufinden, in welchen
Stadtbezirken die Fremdstoff Problematik am
ausgepragtesten ist. So kann der Fokus der
Kommunikation sinnvoll gesetzt werden und
besser verstanden werden, wie Fremdstoffe in
die Container gelangen.




Ausstellungskonzept

Da das Projekt sicherlich an der Diplomaus-
stellung der ZHdJK ausgestellt wird, wird hier das
erarbeitete Ausstellungskonzept erlautert.

@ Projektentwicklung Plan
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@® Ausstellungsplan

Die Ausstellung soll einerseits das Projekt
prasentieren und die Thesis auslegen, gleichzei-
tig bietet es aber auch die Mdglichkeit, erste
Nutzer:innen flr die Community zu gewinnen.

© Inhalte

O Eye-Catcher

Um die Aufmerksambkeit der Besucher:innen
zu gewinnen, wird ein Grincontainer ausgestellt
und angeleuchtet. Darin befindet sich ein Bild-
schirm mit Lautsprechern, wortber das Projekt-
video abgespielt wird. Die Idee ist, dass der Ton
im geschlossenen Container das Interesse der
Menschen weckt und sie die Tonne 6ffnen lasst.

O Action-ltems

Daflr sollen die Besucher:innen direkt zur
Handlung aktiviert werden, indem ausgelegte
Stickers, Posters und Petitionsblatter mitge-
nommen werden kénnen.
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O Website

Um die Website zu prasentieren, wird ein
iPad mit einem Case bereitgestellt. So kdnnen
sich die Besucher:innen auch gleich fur einen
Mailverteiler anmelden und sich Uber das Pro-
jekt weiter informieren.

O Poster

Da das Ganze im Stil einer Kampagne insze-
niert wird, soll ein Poster gestaltet werden, wel-
ches Uber den Prozess informiert oder das Pro-
jekt bewirbt.

@ Projektentwicklung Plan
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Entwicklung

Dieses Unterkapitel dokumentiert alle wah-
rend dem Projekt getatigten Arbeitsschritte.

@ Projektentwicklung Entwicklung






Unterstiitzung Stadt Zirich

Mit dem Kontakt von Tabea Kaldis der Grup-
pe Kreislaufwirtschaft der Stadt Zurich, wurde
ein guter Anknupfungspunkt an die stadtischen
Organe gefunden.

Dieser Abschnitt zeigt auf, welche Form der
Unterstltzung von der Stadt eingeholt werden
konnte.

@ Projektentwicklung Entwicklung
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® Finanzielle Unterstitzung

FUr die erfolgreiche Umsetzung ist das Pro-
jekt auf finanzielle Mittel und funktionierende
Kommunikationskanéle angewiesen. Aus der
Zusammenarbeit mit Trashare und Tabea Kaldis
von der Gruppe Kreislaufwirtschaft wurde deut-
lich, dass das Projekt finanziell von der Stadt
Zurich unterstutzt werden kénnte. Um die Fi-
nanzierung zu beantragen, durften wir eine Pra-
sentation mit den geplanten Schritten und Zielen
fertigen. Diese wurde von Tabea an das Depar-
tement fUr Gesundheit und Umwelt weitergelei-
tet, da diese in der Vergangenheit schon viele
Kooperationen unterstitzt haben.

Nach der Prasentation wurden uns fur das
Projekt 5'000.- CHF von der UGZ gesprochen. In
einem weiteren Schritt mussten wir fur den Er-
halt das aufgestellte Konzept einreichen, wel-
ches im Kapitel Konzept zu findenist.



https://www.stadt-zuerich.ch/gud/de/index/umwelt_energie/kooperationen/umgesetzte-projekte.html
https://www.stadt-zuerich.ch/gud/de/index/umwelt_energie/kooperationen/umgesetzte-projekte.html
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@® Daten zu Containerstandorten und Besitz-
verhaltnissen

FUr die Bedarfsanalyse standen wir in Kon-
takt mit Peter Kreuzer, Leiter der Gruppe Daten-
management der Stadt Zurich. Zu Beginn sah
alles vielversprechend aus und es hiess, wir
kdnnten mit dem Unterschreiben einer Daten-
schutzerklarung an die gewlnschten Daten ge-
langen. Es stellte sich aber doch als komplizier-
ter heraus, als bisher angenommen. Der
Rechtsdienst der Stadt wandte sich mit folgen-
denden Worten an unsere Kontaktperson der
Stadt:

Wie besprochen, habe ich das Anliegen von
Trashare mit einem juristischen Mitarbeiter der
Datenschutzstelle besprochen. Da wir uns hier
im Personendatenbereich befinden, kdme die
Bekanntgabe an Dritte nur in Frage, wenn die Vo-
raussetzungen von § 16 IDG erfillt waren. Das ist
vorliegend nicht der Fall. Somit durfen weder die
Kontaktdaten der Bioabfall-Abonnenten direkt
bekannt gegeben werden, noch diurfen durch
die Herausgabe von Planen Ruckschlisse auf
die Abonnenten mdoglich sein.

@ Projektentwicklung Entwicklung
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Ein aggregierter Plan, der nicht parzellen-
scharf aufzeigt, wo die Container stehen, kann
(auch ohne Geheimhaltungserklarung) heraus-
gegeben werden.

Das Ganze hat etwa 2 Monate gedauert. Wir
warten noch immer auf die aggregierten Plane.
Diese sollten wir zwar kriegen, aus diesen kdn-
nen wir aber nicht herauslesen, wen wir direkt
kontaktieren kdnnen um eine Offnung der Con-
tainer zu erbitten. Die parzellenunscharfen Pla-
ne kdnnen aber trotzdem als Diskussionsgrund-
lage dienen und aufzeigen, wo bereits
Gruncontainer stehen und in welcher Dichte ge-
wisse Bereiche abgedeckt sind.



Kommunikationsstrategie

Mit der Formulierung von Massnahmen und
Zielen, sowie einem konkreten Zeit- und Finanz-
plan fur die Finanzierung des Projekts, wurde
auch bereits der erste Grundstein fur die Kom-
munikationsstrategie gesetzt. Dieser Abschnitt
befasst mit der Frage, was und wen wollen wir
mit den KommunikationsmaBnahmen errei-
chen?

@ Projektentwicklung Entwicklung
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@® Ziel unserer Kommunikation

O Ziel

O Wasist unsere Vision?

Was wir wegschmeiBen sind nicht Abfalle,
sondern Ressourcen. Unsere Vision ist es, den
Stadter:innen diese Haltung nahezulegen und
sie mit Werkzeugen zum direkten Aktiv-werden
auszustatten. Fur klimagerechte Stadte und ge-
schlossene Kreislaufe.

O Wasist unsere Mission

Informieren, Aktivieren und Diskutieren. Un-
sere Arbeit soll eine Debatte Uber die Nutzung
unserer Ressourcen starten und den Menschen
neue Spielraume zur Handlung er6ffnen.

Daflr fokussieren wir uns auf einen verbes-
serten Zugang zur Bioabfall-Entsorgung in der
Stadt Zdrich, indem wir Menschen ohne Zugang
zu Gruncontainern mit Gruncontainerbesit-
zer:innen verbinden.

Gleichzeitig soll die Bevélkerung zur Quali-
tatskontrolle der entsorgten Bioabfélle angeregt
werden und mithilfe einer digitalen Plattform
und begleitenden Kommunikationsmassnah-
men sensibilisiert und geschult werden.
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® Zielgruppe

Wir kommunizieren immer mit dem Ziel, je-
manden zu erreichen. Der Erfolg der Kommuni-
kation hangt davon ab, ob die Empfanger:innen...

» uns sprachlich verstehen

» uns fachlich verstehen

» mit uns sympathisieren resp. mit unseren In-
halten identifizieren

Entsprechend muss die Kommunikation an
die Zielgruppe angepasst werden, sprich an
Stadter:innen, die sich informieren und an der
Entwicklung ihrer Stadte mitwirken wollen. Wir
sprechen also eine heterogene Gruppe an.

Wir versuchen hier eine ganz grobe Auftei-
lung der Zielgruppen und den konkreten Kom-
munikationszielen zu machen.

@ Projektentwicklung Entwicklung
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® Hauptzielgruppe

Bestehende Community von Urbanist:iinnen,
Kompliz:innen, interessierte u/o veranderungs-
willige Stadter:innen, engagierte Einzelpersonen
(Laien & Expertiinnen), Stadtmacher:innen, Ver-

eine, Initiativen

O Zele

» Wissen teilen und mit Hilfe der Action-ltems
zum Mitwirken anregen

» Komplizenschaften finden

» Kompliziinnen und Akteur:innen vernetzen
mit Umsetzungen von Kompliziinnen an
Reichweite und Visibilitat gewinnen

» AnknuUpfungspunkte flr sekundare Zielgrup-
pe schaffen

© Zeitpunkt

Von Anfang an. Zuerst eher in bestehenden
Communities wie der Klimabewegungen und
spater auch in der breiten Offentlichkeit.
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@® Sekundare Zielgruppe

Sind institutionelle Containerbesitzer:innen
bzw. Liegenschaftsverwaltungen und Liegen-
schaftsbesitzer:innen

© Ziele

» Zur Offnung der eigenen Container motivie-
ren.

» Komplizenschaften finden.

© Zeitpunkt
» Sobald Website online ist.

@ Projektentwicklung Entwicklung
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@® Tertidre Zielgruppe: Medien

Alle medialen Akteur:innen, die uns dabei
helfen an unsere Primare und Sekundare Ziel-
gruppe zu gelangen.

O Ziel

Wir wollen mit unseren Aktivitaten Medien-
aufmerksamkeit wecken. Dies gelingt am besten
mit Studien resp. Konzepten und Veranstaltun-
gen, sowie konkreten Umsetzungen.

© Zeitpunkt

Sobald Website online ist und Kommunika-
tionskonzept steht, generell auch immer bei Ge-
legenheiten.
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@® Form unserer Kommunikation

© 21/ Formale Kriterien

Abgeleitet aus unserer Zielgruppe wird klar,
dass wir ein Bindeglied zwischen Laien und Ex-
pertiinnen sowie Privatpersonen und Organisa-
tionen sind. Wir wollen dennoch eine klare, wie-
dererkennbare Sprache entwickeln, die alle
verstehen und die alle anspricht. Wir wollen Kol-
laboration férdern und dazu «kollaborativ kom-
munizieren», denn alle zusammen sind wir die
Stadter:innen. Die unterschiedlichen Zielgrup-
pen spielen demnach formell - im Gegensatz zu
den Inhalten ( siehe Punkt 3) - keine Rolle.

Folgende sprachlichen Kriterien kdnnen da-
raus abgeleitet werden:

@ Projektentwicklung Entwicklung
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»

»

»

O Personlich & Informell

Wir kommmunizieren informell und verwen-
den keine H6flichkeitsformen.

Wollt ihr euch fUr nachhaltige und Stadte
ohne Abfall engagieren? Wir auch.

O Auf Augenhdhe und partnerschaftlich
Wir kommunizieren nicht von oben herab,
sondern auf Augenhdhe, und zwar mit allen
Sub-Gruppen.

Wir mdéchten zivilgesellschaftliche Akteure
dabei unterstitzen, Bricken zu bauen, Wis-
sensaustausch zu organisieren, ...

O Einfach & Klar

Wir verwenden einfache Sprache und ver-
meiden komplexe Fachbegriffe oder unklare
Begriffe.

einetonne.ch setzt sich ein flr das Teilen von
Biocontainern. Denn wir sind mehr als eine
Tonne.
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O Konkret und Anwendungsorientiert
Unsere Vision soll immer mit konkreten Bei-
spielen illustriert werden.

» Gelegenheiten? Ja, denn wir veranstalten
Workshops, Spaziergange und Festivals zu
stadtischen Themen.

O Aktivierend und Inkludierend
Nicht nur unsere Aktivitat stehtim Zentrum,
sondern vor allem auch jene unser Kom-
plizinnen und jene aller interessierter Stad-
ter:innen. Es geht nicht um Individuen oder
Organisationen, sondern um das Engage-
ment, das diese miteinander verbindet.

» Genau daflr entwickeln wir einetonne.ch.
FOr und mit euch.

@ Projektentwicklung Entwicklung
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O Gendergerecht
Wir gendern auf eigenen Kanalen konse-
quent mit Doppelpunkt. Wenn dies auf ex-
ternen Kanalen nicht moglich sein sollte (z.B.
Interviews), wechseln wir zwischen weibli-
chen und mannlichen Formen ab.

» einetonne.ch ist ein Zusammenschluss aus

Urbanist:innen, Raumplaner:innen und sons-
tigen Enthusiast:innen,...

© 2.2/ Akteur:innen und Ansprache

Aus den Kriterien unserer Sprache leitet sich
auch ab, wie wir uns, unsere Kompliz:innen und
unsere Forderung nennen:

O Formell erkldrend (Uber uns Webseite)
» «einetonne.ch ist als nicht-gewinnorientier-
ter Verein organisiert.»
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O Beschreibung durch andere (Einleitung
Vortrage)

» «einetonne.ch ist ein Verein, der sich fur
nachhaltige und zukunftsfahige Stadte en-
gagiert. einetonne.ch winscht sich, dass... »
Generell sprechen wir als Verein Uber uns
selberinderinformellenWir-Form,dennesist
einfach & persénlich. Wenn die Wir-Form be-
nutztwird,verzichtenwiraberaufdieNennung
des Namens.

O Informell erklarend (Startseite)

» » Wir wollen vor allem das «K&nnen» starken.
Wir moéchten zivilgesellschaftliche Akteure
dabei unterstitzen, Bricken zu bauen, ....

O Beschreibung durch uns selber (Einlei-
tung Vortrage)

» » Wir sind Mehr als eine Tonne und schaffen
Gelegenheiten und Werzkeuge fur Stad-
ter:innen, die sich informieren und an der
nachhaltigen Entwicklung ihrer Stadte mit-
wirken wollen.»

@ Projektentwicklung Entwicklung
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O Du
Wir sprechen unsere Zielgruppe immer per
Du an, da wir das Gefuhl vermitteln méchten
als Individuum etwas verandern zu kénnen.
» Mit einem Sticker kannst du das Projekt und
deine Nachbarschaft unterstitzen.

© 2.3/ Unsere Begriffe

O Bevorzugte Begriffe

Aufgrund Ziel und Form unserer Kommuni-
kation resultieren Woérter, die wir anderen Wor-
tern gegenuber bevorzugen, da sie unserem
Kommunikationsziel und somit unserer Sprache
entsprechen.

O Lieber.. als
» Gruncontainer Biotonne, etc.
» Ressourcen MUll, Abfall
» entsorgen wegwerfen
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® Namensfindung

Das wohl wichtigste fur die Kommunikation
eines Projektes bzw. einer Kampagne:

Eine einheitliche Sprache und ein Konzept,
dass sich durch Namen und Texte zieht. Das Ziel
sollte ein Name sein, welcher sich fur das Ferti-
gen einpragsamer Slogans eignet und die Viel-
schichtigkeit des Projektes widergibt. Es soll
deutlich werden, dass es sich nicht nur um das
Teilen von Containern handelt, sondern um eine
Haltungsanderung, das Schliessen von Kreislau-
fenundeinemNachhaltigen Umgang mitMensch
und Umwelt.

© Brainstorming

In einer Brainstorming-Session haben wir
uns als Team daflUr zum Ziel gesetzt, alle Begrif-
fe aufzuschreiben, die uns zur Thematik in den
Sinn kamen. Entstanden sind Listen voll Wérter,
welche wir gegengelesen und in einer Diskussion
konzeptuell weitergesponnen haben. Begriffe,
welche uns dabei irgendwie zugesprochen ha-
ben, versuchten wir weiter zu vertiefen. Das
Wort Eimer gefiel unsim Deutschen sehr, fanden

@ Projektentwicklung Entwicklung
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wir aber im Schweizerdeutschen nicht so pas-
send. Die Suche nach Synonymen fuhrte uns zur
Tonne, bei welcher wir die Doppeldeutigkeit mit
der Mengenangabe tonne sehr interessant fan-
den. Ende der eineinhalb Stunden standen zwei
Favoriten fest:

tonnenwaise
» «FUr tonnenwaise ZUrcher:innen»

Ein.e tonnenwaise.r ware somit eine Person,
welche keine Tonne besitzt und als waise gilt.
Uns gefiel die Nahe zum Menschen im Namen
(Waise) und die direkte Verknupfung zwischen
der Anzahl geteilter Container und der Menge
eingesparten CO2s / Bioabfalle (tonnenwaise/
tonnenweise).

Mehr als eine Tonne / einetonne
» «Das Projekt geht um mehr als eine Tonne»
» «Mehr als eine Tonne.. C02 einsparen»

«Mehr als eine Tonne... Wertstoffe sammeln»
» «Mehr als eine Tonne... Biogas»

Mehr als eine Tonne sagt es bereits im Na-
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men. Das Projekt geht um mehr als nur einen
Gruncontainer. Mehr als eine Tonne Lebensmit-
telabfalle, C02 und Ressourcen einsparen!

Mit dem Slogan und der Idee waren wir sehr
zufrieden, jedoch waren wir uns mit der Lange
des Namens noch unsicher und stellten uns die
Frage, ob sich der Projektname kirzen lasst und
Uber Slogans die ldee kommuniziert werden
kénnte.

» einetonne.ch / mehralsit.ch / 1tonne.ch /
1Tonne.ch / mehralseinetonne.ch / mehr-
als-eine-tonne.ch

Sali

Eine letzte Idee war noch, einen Namen zu
verwenden, der nicht wirklich eine Bedeutung
hat aber schweizerdeutsch wirkt. Der Name
wlrde seine Bedeutung Uber das Projekt erlan-
gen.

@ Projektentwicklung Entwicklung



Abb. 40. - Nikolov, Alec, Namensfindung mit Leon Beck, 2022
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© User Testings

Die Namen wurden anschliessend kommen-
tarlosundohne visuelle Unterstitzung Freund:in-
nen gezeigt, um evaluieren zu kénnen, wie die
Namen ankommen und was verstanden wird.
Getestet wurde mit 9 Personen.

Tonnenwaise stellte sich als zu komplex he-
raus. Unsere Gedanken wurden selten nachvoll-
zogen und viele verstanden den Begriff waise
nicht. Der Name sorgte fur Verwirrung.

Mehr als eine Tonne stiess hingegen auf viel
Zuspruch und alle verstanden direkt, dass sich
das Projekt um mehr als einen Grincontainer
handeln soll. Die Verbindung zwischen der Tonne
als Gruncontainer und der Mengeneinheit ge-
schah nur teilweise. Jedoch wurde der Name
auch nichtin Verbindung mit dem Slogan gezeigt
und visualisiert. Das wichtigste aber: die Haupt-
botschaft kam jeweils an. Bei der Frage, ob das
Projekt dann aber einetonne.ch heissen wirde
oder mehralseinetonne.ch schieden sich die
Geister.

@ Projektentwicklung Entwicklung
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© Entscheidung

Wir entschieden uns fur den Projektnamen
«einetonne.ch». Social Media Accounts und URL
wlrden somit den Namen «einetonne.ch» tra-
gen, wahrend visuelle Umsetzungen zu >1t ab-
geklrzt werden. Begleitet wird der Name mit
dem Slogan «Mehr als eine Tonne».

@ Projektentwicklung Entwicklung
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@® Gestaltungsrichtlinien

einetonne.ch soll einerseits die Relevanz und
Dringlichkeit geschlossener Kreislaufe kommu-
nizieren, andererseits aber nicht an Leichtigkeit
und Freude einbUBen. Um eine erste Stossrich-
tung der visuellen Kommunikation zu festigen,
wurden Gefuhle und Begriffe definiert, welche
das Projekt kommunizieren sollen:

» lustvoll

» inspirierend

» niederschwellig

» spielerisch, aber nicht kindlich
» sexy, cool, auffallend

» roh & authentisch

Die korrekte Entsorgung von organischen
Ressourcen soll mit positiven Eindricken ver-
knUpft und als etwas cooles und lustvollesinsze-
niert werden. Daflr sollen eine bunte Farbpalet-
te, rohe lllustrationen und ein frisches
Gesamterscheinungsbild sorgen.



Kommunikationsstrategie 244

© Moodboard

Um die Gestaltungsrichtung fassbarer zu
machen, wurden Moodboards erstellt. Im Nach-
hinein wurde jedoch davon abgewichen, mit der
Begrindung, dass der Auftritt eine moglichst
breite Offentlichkeit ansprechen soll. Deshalb
wandte sich das Erscheinungsbild von einer sehr
jugendlichen Bildsprache zu einer etwas konser-
vativeren.

© Collective Identity

Um eine einheitliche visuelle Sprache durch
das Projekt zuziehen, wurde eine collective iden-
tity erarbeitet. Sie dient zur Orientierung fur die
Gestaltung von Medieninhalten.

O Farbpalette

Bei der Farbwahl fiel die Entscheidung fur
die Primarfarbe auf ein leuchtendes Pantone-
Orange. Grund daflr ist der gute Kontrast auf
der grinen Containeroberflache und die Funk-
tion als Signalfarbe.

Die Wahl fur die Sekundarfarbe fiel somit
auf ein mattes Grun, welches vor allem im Kon-
text kleiner, krakeliger lllustrationen Verwendung

@ Projektentwicklung Entwicklung
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findet. Sie wird aufgrund schwachen Kontrasts
aber nicht fir Container-Stickers verwendet.

FUr ein frisches Erscheinungsbild sollen
weisse oder orangene Hintergrinde sorgen.

O Typographie

Bei der Schrift fiel der Entscheid auf PP Mori
von PangramPangram. Die stilistischen Alterna-
tiven fur die Buchstaben r,g und y geben der
Schrift einen frechen Charakter, ohne dabei an
Leserlichkeit und Eleganz einzubUlssen.

O Logo

Das Logo wurde sehr schlicht gehalten und
verwendet die weisse Silhouette eines Grincon-
tainers auf orangenem Grund. Zusatzlich findet
sich «1t» als Abkurzung fur «einetonne».

O Bildsprache

Die Bildsprache von Stickers und Posters
soll Lust und Interesse wecken, die Website von
«einetonne.ch» zu besuchen. Dazu wird eine
eher kryptische Bildsprache verwendet, welche
im Kontext mit Projekttitel und Slogans aber be-
reits erahnen lasst, worum es sich grob handelt.




Abb. 42. - Nikolov, Alec, , Moodboard, 2022
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Website

Dieser Abschnitt erlautert die Entscheidun-
gen fur die gestalterische und technische Um-
setzung der Website und gibt Einblicke in den
Entwicklungsprozess.

@ Projektentwicklung Entwicklung
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@® Erster Entwurf

In Zusammenarbeit mit dem Team von Tras-
hare haben wir uns zu Beginn darauf geeinigt,
dass ein erster Vorschlag flr die Website aus-
gearbeitet werden soll, damit wir eine handfeste
Ausgangslage zur Diskussion der Website haben.
Entstanden ist ein klickbarer erster Entwurf, aus
welchem die wichtigsten Funktionen deutlich
wurden.

© Diskussion

O Handlungsaufruf

Der wiederkehrende Aufruf zur Aktion gefiel
allen gut, jedoch stellte sich die Frage, ob die Ac-
tion-Items nicht schon auf der Startseite ver-
fUgbar sein sollen.

O Karte

Auch eine Karte stellte sich als sinnvolles
Feature heraus, um die Offnung des eigenen
Containers zu kennzeichnen, registrieren und
Sticker bestellen zu kénnen.
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O Lern-Sektion

Die Lern-Sektion stellte sich als grosser he-
raus, als sie méglicherweise sein sollte. Wichtig
ist vor allem zu vermitteln, welche Stoffe im
Gruncontainer entsorgt werden dirfen und wel-
che nicht und dass dies schnell ersichtlichist. Es
stellte sich deshalb die Frage, ob dies eine eige-
ne Subpage bekommen soll oder nicht bzw. ob
die Struktur angepasst werden sollte.

O About

Die About Seite wurde so angedacht, dass
sie alle Mitwirkenden beinhalten soll. Es also
nicht nur uns als Initiantiinnen reprasentieren,
sondern die ganze Community ansprechen.

@ Projektentwicklung Entwicklung
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@® Gestaltungsversuche

Nach der Erstellung der ersten Entwirfe,
versuchte ich mich parallel auch in der Annahe-
rung an die visuelle Kommunikation. Es entstan-
den viele unterschiedliche Ansatze, jedoch sind
die Entwurfe in eine zu brutalistische Richtung
abgedriftet. Aus den Versuchen heraus wurde
klar, dass es einerseits Sinn macht, die Struktur
nochmals zu Uberdenken und sich fUr die Ge-
staltung an guten Beispielen zu orientieren.
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@® Inhalte & Struktur definieren

Aus der ersten Diskussion und den gestalte-
rischen Versuchen heraus wurde deutlich, dass
es einer klarer Definition der Inhalte bedarf, wel-
che auf die Website sollen. Nur so kann eine
sinnvolle Strukturierung und Gestaltung der Sei-
te versichert werden.

© Brainstorming

In einer gemeinsamen Sketch und Brains-
torm Session versuchten wir deshalb, verschie-
dene Strukturtypen durchzudenken und auf de-
ren Vor— und Nachteile zu analysieren.

Anfangs Uberlegten wir noch an einer Versi-
on herum, welche die verfligbaren Handlungs-
moglichkeiten aufgrund beantworteter Fragen
oder dem Folgen eines Baumdiagramms fur die
Benutzer:innen herausfiltert. Wir kamen aber zu
der Erkenntnis, dass wir alle wissen wollen wir-
den, welche Optionen beim Folgen eines ande-
ren Wegs vorgeschlagen werden wirden. Aus-
serdem flUhlte es sich so an, als wirde man eine
Umfrage ausfillen, was abschreckend wirken
kdnnte.

» Esstand deshalb fest, dass die Action-Items

Ubersichtlich strukturiert auf der Landing-

page zu finden sein sollten.

@ Projektentwicklung Entwicklung
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® Wireframes

Mit gefestigteren Inhalten und klarer Struk-
tur wurden neue Wireframes erstellt, um die
Struktur endgultig festzulegen und eine Diskus-
sionsgrundlage zu schaffen.




Abb. 44. - Nikolov, Alec, Brainstorm Website, 2022




Abb. 45. - Nikolov, Alec, Wireframes Landingpage, 2022

Name & Logo

Mitmache! Karte Uber uns Spenden

Mailing-List

Haltig zeige und mithelfe @ 50% aller Ziircher:innen haben keinen Zugang zur
Bioabfallentsorgung. Wir 6ffnen bestehende Griincontainer flr die umliegende
Nachbarschaft und schlieBen damit wichtige Wertstoffkreislaufe. Mach mit! ¥

Teile deinen
Container

Kennzeichne deinen Container mit
einem Open-Container Sticker und
trage ihn auf der Map ein.

Organisiere einen
Container

Erfahre was du tun kannst, um
einen Griincontainer zu
organisieren.

Finde einen

Container

Werfe einen Blick auf die Map und
finde gedffnete Container.

Spread the
message!

Gratis Sticker und Poster zum
weitergeben.

Hilf mit!

Erfahr was du sust no alles mache chasch!

Was passiert eigentlich mit em Bioabfall?

No&d Abfall, sondern wertvolli Ressource!

Griine Energie

Mit deinen Griinabfallen wird Biogas produziert.
Ubrigens: Die Biogas-Produzent.innen freuen sich

Uber deine Kiichenabfélle! ;)

Kreislaufe schliessen

Mit der Entsorgung im Griincontainer sorgst du
dafir, dass wertvolle Komposterde und
Flussigdtinger fir die Landwirtschaft produziert

werden kann.

Vermeidung von Mikroplastik

Bessere Bioabfall-Qualitét fiihrt zur Vermeidung von Micro-Plastik in der

Landwirtschaft

Emissionen senken

Was im Griincontainer landet, muss nicht verbrannt
werden und di

u sorgst fir eine verbesserte

der Verbrennur .

Produktion von Pflanzenkohle (In

Zukunft)

Verunreinigter Bioabfall kann durch Pyrolyse in Pflanzenkohle umgewandelt
werden und das darin enthalte CO2 langfristig gebunden werden




Abb. 46. - Nikolov, Alec, WebsiteDrafts, 2022
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@® Technische Umsetzung

Bei der technischen Umsetzung haben wir
uns flir das Content-Management-System
Ghost entschieden. Es ist Ubersichtlich struktu-
riert, einfach zu bedienen und bietet die M6g-
lichkeit einen Email Newsletter zu integrieren.

Somit wurde ein Template gestaltet, welches
auf der Technologie von Handlebars basiert und
mit dem CMS von Ghost kompatibel ist.

© Container-Map

FUr das Eintragen des eigenen Containers
auf einer Online-Map und die Koordination von
Versand und Bestellung der Stickers wurde das
Team von PumpiPumpe kontaktiert und um Ein-
blicke und Unterstitzung in ihre Programmie-
rung gebeten. Da ihr Informatiker sich zu dieser
Zeitaberinden Ferien befand und uns das know-
how dazu fehlte, konnte dieser Teil bisher noch
nicht fertig umgesetzt werden.

@ Projektentwicklung Entwicklung






Stickers

Aus Konzept und Planung wurde bereits
deutlich, welche Funktion die Stickers haben
sollen. Nach der Ausarbeitung der Collective
Identity musste deshalb nur noch ausskizziert
werden, welche Inhalte auf den Stickers Platz
finden sollten. Entstanden sind folgende Ent-
wurfe und Umsetzungen.

@ Projektentwicklung Entwicklung
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Entwirfe
Die Entwirfe folgen der Bildsprache, welche

in der Kommunikationsstrategie erarbeitet wur-
de. Bisher entschieden wir uns fir 3 Sticker-Va-
rianten.

»

»

»

© 3 Sticker-Varianten

Open-Container

Dieser soll offene Container fur die Nach-
barschaft kennzeichnen

Offnet di Container! :)

Dieser Sticker ist mit einer handschriftlichen
Note versehen, um das Nachbarschaftliche-
zu unterstreichen und der Botschaft etwas
Personlichkeit zu verleihen

Projekt-Sticker

Dieser Sticker dient der Verbreitung der Pro-
jektidee und soll Interesse wecken und Uber-
all hingeklebt werden. Er kann ausserdem
auch mit einem Edding beschrieben werden.
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® Umsetzung

Die 3 favorisierten Stickervarianten wurden
auf Empfehlung von Freunden bei wir-machen-
druck in Auftrag gegeben. Die kleine Schrift bei
den Projektstickern verlief leider ein wenig und
die Pantone-Farbe hat nicht die gewulnschte
Leuchtkraft erzeugt. Ansonsten lassen sich die
Sticker aufjedenfall zeigen.

@ Projektentwicklung Entwicklung



Abb. 48. - Nikolov, Alec, Sticker Versuche, 2022




Dieser Container darf von dir mitbenutzt werden.
Halte ihn sauber und nimm doch da Plastikfotzel mit!;)
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Abb. 49. - Nikolov, Alec, Finale Stickers, 2022
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Posters

FUr die Ausstellungist noch ein grosses Pos-
ter geplant, welches Uber den bisherigen Pro-
zess informieren soll und aufzeigt, welche Ent-
scheidungen und Wege zum derzeitigen Resultat
gefuhrt haben.

Es ist aber auch angedacht, Poster zu ge-
stalten, welche das Projekt bewerben und re-
prasentieren.

@ Projektentwicklung Entwicklung
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® Entwirfe

Das Ausstellungsposter befindet sich zu die-
sem Zeitpunkt gerade noch in der Umsetzung.

In den folgenden Bildern kdnnen aber die
Idee fUr Projekt-Poster angesehen werden. Die
Verbindung von einetonne.ch mit dem Slogan
«Mehr als eine Tonne» und der gewéhlten Bild-
sprache sollen dabei Interesse wecken und die
Betrachterin zum Nachdenken anregen und auf
die Website weiterleiten.



Abb. 51. - Nikolov, Alec, Petitionsblatt in Aktion, 2022
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VII. Fazit

Dieses Kapitel reflektiert die gesamte Arbeit,
fasst das Gelernte zusammen und beleuchtet,
was gut und was schlecht gelaufen ist.



Mein Beitrag

Dieser Abschnitt soll naher darauf eingehen,
welchen Beitrag das Projekt fur die Gesellschaft
und das Interaction Design leistet.

® Fazit Mein Beitrag






Gesellschaftlicher Beitrag
Welchen gesellschaftlichen Beitrag leistet
diese Arbeit aus meiner Sicht?

® Fazit Mein Beitrag
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@® Veranderung anstossen

Das Projekt ist ein Appell fur L&sungsansat-
ze gegen den Klimawandel und schwindende
Ressourcen und er6ffnet klare Handlungsspiel-
raume flr Veranderung. Es zeigt, wie konkrete
und greifbare Handlungsmaoglichkeiten eine Dis-
kussion anstossen und Menschen aktivieren
kénnen.

© Handlungspielrdume erdffnet

Es wird keine L&sung auf dem Silbertablett
serviert, sondern Uber eine durchdachte Kom-
munikationsstrategie ein Haltungswechsel an-
gestossen, welcher lokalen Impact hat. Dabei
wurde gezielt versucht, nicht eine allgemeingul-
tige Losung gegen Foodwaste zu entwickeln,
sondern Uber eine einfach verstandliche Hand-
lungsmdglichkeit seinen eigenen Beitrag leisten
zu kénnen.

© Sensibilisierung

Aus der Feldforschung wurde deutlich, dass
eine Haltungsanderung nicht von heute auf mor-
gen geschehen kann. Es braucht einfache und
verstandliche Handlungsmdglichkeiten, Uber
welche ruckwirkend eine Sensibilisierung statt-
finden kann.




Interaction Design Beitrag
Welchen Beitrag leistet diese Arbeit fur das
Feld des Interaktionsdesigns?

® Fazit Mein Beitrag
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@® Design-Aktivismus

Aus Interaction Design Perspektive zeigt das
Projekt auf, wie Desigh-Methoden den Prozess
informieren kdnnen, um aktivistische Ziele mit
echter Wirkung zu erreichen.

Die Thesis beleuchtet dabei die Schwierig-
keiten im Erreichen gesellschaftlicher Verande-
rung und wie Design-Forschungsmethoden die
Suche nach unmittelbaren L&sungsansatzen
katalysieren kénnen.

Konkret orientiert sich das Projekt an Ser-
vice Design Methoden und versucht Uber die
Identifizierung von Hebelpunkten im Entsor-
gungssystem Losungsansatze zu entwickeln. Es
zeigt dabei, dass ein logisches Abarbeiten der
gegebenen Moglichkeiten und das Testen und
Untersuchen verschiedener L&sungsansatze
das Projekt seinen Zielen entsprechend konkre-
tisieren lasst.




Reflexion

Was lief gut? Was bereitete Schwierigkeiten?
Was wirde ich anders machen? Dieses Unter-
kaptiel reflektiert die gesamte Arbeit.






Learnings

Eine Zusammenfassung der wichtigsten Er-
kenntnisse aus dieser Arbeit. Sowohl in Hinblick
auf Arbeitsweisen als auch auf die Thematik
selbst.
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@ \Verlasse dich nicht auf stadtische Institutio-
nen

Das Projekt hat gezeigt, wie schwierig es ist,
mit stadtischen Organen zu kooperieren, wenn
ein Projekt schnell umgesetzt werden soll. Es
werden immer wieder Versprechen gemacht,
welche zwar auch eingelést werden, aber ext-
rem lange Bearbeitungszeiten mit sich bringen.

Nichts desto trotz sollte ein Projekt, welches
sich mit einer gesellschaftlichen Veranderung
auseinandersetzt, den Kontakt zu kommunalen
Organisationen suchen, da Gelder gesprochen
und die Kommunikationskanale der Institutio-
nen angezapft werden kénnen.
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@® Bilde Allianzen, um Impact zu haben

Niemand I6st Probleme alleine. Schon gar
nicht, wenn es sich um eine gesellschaftliche
Veranderung handelt. Sich mit Gleichgesinnten
zusammenzuschlieBen bedeutet aber auch,
dass Entscheidungsprozesse wieder verlang-
samt werden. Vor allem, wenn nicht alle Beteilig-
ten gleich viel Zeit investieren kdnnen und nicht
immer erreichbar sind.

Die investierte Zeit zahlt sich aber aus, da
sich in der Diskussion wichtiger Fragen und Ent-
scheidungen interessante Aspekte offenbaren
und ein fundierter Entscheidungsprozess statt-
finden muss. Ausserdem ist man so dazu ge-
zwungen, einzelne Prozesse und Gedanken bes-
ser zu dokumentieren, wodurch sich das Projekt
auch besser diskutieren lasst.
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@® Sehe das Erreichen der Projektziele wie das
L&sen eines Ratsels

Das Projekt hat gezeigt, wie durch logisches
Abarbeiten der Hebelpunkte eines Systems sys-
tematisch Lésungsansatze ausgeschlossen und
andere weiterverfolgt werden kdnnen. Logische
Ansatze zu verfolgen kann dabei helfen, kom-
plexe Probleme besser zu verstehen und Uber-
blicken und sich durch den Gestaltungsprozess
Zu navigieren.
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@® Gesellschaftliche Verédnderungin komplexen
Systemen sind schwierig zu testen und messen

Zwischenzeitlich stellte es sich als heraus-
fordernd heraus, Ideen zu testen und prototy-
pieren. Wenn viele Interessensvertreter:innen
mit unterschiedlichen Interessen und Machtver-
haltnissen in ein Problem verwickelt sind, kann
es schwierig sein, mit vorlaufigen Ideen an diese
heranzutreten.

® Fazit Reflexion
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@ Institutionen erwarten klare und greifbare
Konzepte flr eine Zusammenarbeit

Um eine Zusammenarbeit mit institutionel-
len Organisationen anzustoBen, mussen greif-
bare Ideen und Konzepte her. Wenn das Projekt
sich dabei selbst nochim Prozess befindet, kann
sich das jeweils als extrem schwierig herausstel-
len.
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@® An einem spezifischen Bindeglied einer Ins-
titution andocken

Grosse Institutionen missen an der richtigen
Stelle kontaktiert werden. Bei der Stadt Zurich
stellte sich die Gruppe Kreislaufwirtschaft als
ausgezeichnete Stelle heraus, um eine An-
sprechperson fur die Projektidee zu gewinnen.
Esist die kleinste stadtische Gruppe, welche sich
um genau jene Anliegen kimmert, die wir be-
handeln. Uber sie hat das Projekt Anbindung an
die stadtischen Organe erlangt.




Learnings 287
@® Spreche Uber dein Projekt

Auch wenn es mit der Zeit anstrengend wird,
lohnt es sich, mit modglichst vielen Menschen
Uber das Projekt zu sprechen. Es ist erstaunlich,
wie einfache Gesprache das Projekt vorantrei-
ben kdnnen.




Nachste Schritte

Das Projekt hat eigentlich erst gerade so
richtig gestartet. Aus dem Kapitel Konzept kann
entnommen werden, welche weiteren Schritte
dieses Jahr noch geplant sind. Derzeitiger Fokus
liegt vor allem auf der Kommunikation und Ver-
breitung des Projektes. Damit das Projekt wirk-
lich einen Einfluss haben kann, muss die Idee
namlich erst einmal bei der Bevolkerung ankom-
men.

Weiter soll ermittelt werden, inwiefern L6-
sungen weiter gestaltet werden missen oder ob
die bisher angedachten Ldsungsansatze rei-
chen, um die gewlnschten Ziele zu erreichen.
Dazu erhofft sich das Projekt eine Community
an aktiven Stadter:innen zu bilden, welche ihre
Erfahrungen und Gedanken mit uns teilen.

Auch muss noch deutlich werden, wie der-
zeitige Containerbesitzer:innen auf die Losungs-
vorschlage reagieren werden. Leider erhielten
wir daflr nie die wertvollen Datensatze von Ent-
sorgung und Recycling ZUrich, weshalb andere

® Fazit Néchste Schritte



Strategien zur Erreichung der Containerbesit-
zenden aufgegleist werden miussen. Dabei ist
aber noch unklar, wie gut die Kommunikation
Uber Stickers an den Containern tatsachlich
funktionieren wird.
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